Organizacja pracy
pielegniarskiej - wyktad
24.10.2025

NOTATKI

Informacje organizacyjne dotyczace przedmiotu

Przedmiot "Organizacja pracy pielegniarskiej" realizowany jest w wymiarze 10 godzin
wyktaddédw (dwa spotkania po 5 godzin) oraz 20 godzin ¢wiczen. Zaliczenie przedmiotu
odbywa sie na podstawie testu sktadajacego sie z 20 pytan jednokrotnego wyboru. Do
zaliczenia wymagane jest uzyskanie minimum 60% poprawnych odpowiedzi, co
oznacza prawidtowe udzielenie odpowiedzi na 12 pytah. Taki wynik odpowiada ocenie
dostatecznej.

Test moze by¢ przeprowadzony w formie papierowej lub elektronicznej - decyzja w tej
sprawie zalezy od aktualnych wytycznych uczelni. Wszystkie zagadnienia objete testem
sg prezentowane podczas wyktadéw i zawarte w materiatach dydaktycznych
udostepnianych studentom. Wyktadowca podkresla najwazniejsze zagadnienia podczas
zajed, co utatwia studentom przygotowanie sie do zaliczenia.

Istnieje mozliwos$¢ organizacji zaliczenia w terminie zerowym, jednak wymaga to
koordynacji z réznymi grupami (Katowice, Jaworzno, Rybnik) i zalezy od momentu
zakohczenia <¢wiczen przez poszczegdlne grupy. Studenci zainteresowani takim
rozwigzaniem powinni skontaktowac sie z wyktadowca mailowo.

Kontakt z wyktadowcag odbywa sie poprzez poczte elektroniczng. Starosta kazdej grupy
powinien wysta¢ wiadomos$¢ z prosba o materiaty dydaktyczne, najlepiej bezposrednio
po zajeciach. Wyktadowca przesyta wéwczas wszystkie prezentacje oraz liste zagadnien
obowigzujacych na zaliczeniu. Taka organizacja pozwala unikna¢ pomytek i zapewnia,
ze wszystkie grupy otrzymajg komplet materiatow.

Podstawy organizacji i zarzadzania

Definicje i pojecia podstawowe

Aby moéwi¢ o organizacji pracy pielegniarskiej, niezbedne jest zrozumienie
fundamentalnych pojeé zwigzanych z organizacja i zarzgdzaniem. Pielegniarka nie tylko
organizuje swojg prace, ale réwniez zarzadza - zarzgdza swoim czasem, czasem
wspotpracownikéw oraz pracg podlegtego personelu, takiego jak opiekunowie
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medyczni, sanitariusze czy pomoce medyczne. Pielegniarka petnigca dyzur ma piecze
nad tymi osobami i odpowiada za koordynacje ich dziatan.

Zarzadzanie organizacjg i kierowanie nig wystepuje zawsze, gdy mamy do czynienia
nawet z najmniejsza grupa ludzi - moze to by¢ grupa dwuosobowa, a nawet jedna
osoba, ktérej pracg zarzadzamy Ilub ktéra organizujemy. Historia zarzadzania i
organizacji siega bardzo odlegtych czaséw. Od dawna ludzie kierowali innymi ludzmi,
pokazywali im sposoby wykonywania pracy, wskazywali zadania do realizacji.
Poczatkowo dziatania te opieraty sie na intuicji i wyczuciu - nie byty opisane, zbadane
ani udokumentowane w zaden systematyczny sposéb.

Wraz z rozwojem ludzkosci i spoteczehstw nastgpita znaczgca zmiana w podejsciu do
organizacji. Zaczeto potrzebowac osdb, ktére beda staty na czele grup, gmin, zespotow
ludzi, ktére bedag reprezentowaty sprawy danej organizacji czy kraju. Prekursorzy
naukowej organizacji kierowali sie przede wszystkim zyskami - im lepsza organizacja i
sprawniejsze zarzadzanie, tym wyzsze byty zyski. Zwracali uwage na sprawnos$¢ dane;j
grupy oraz umiejetnosci rzemieslnikéw, ktérzy wéwczas wytwarzali dobra. Brakowato
im jednak wczesniejszych doswiadczen w tym zakresie, na ktérych mogliby sie oprzed.

Tadeusz Kotarbinski i traktat o dobrej robocie

Jednym z najwazniejszych prekursoréw organizacji byt polski naukowiec, profesor
Tadeusz Kotarbinski, ktéry zajmowat sie organizacjg i zarzadzaniem. Napisat miedzy
innymi "Traktat o dobrej robocie", w ktérym okreslit fundamentalng definicje
organizacji. Wedtug Kotarbinskiego, organizacja to pewien rodzaj catosci ze
wzgledu na stosunek do niej wtasnych elementéw - innymi stowy, jest to taka
catosé, w ktérej wszystkie sktadniki majg wptyw na jej powodzenie.

Definicja ta jest uniwersalna i mozna jg zastosowac do bardzo réznych obiektéw. Nawet
dtugopis jest organizacjg w tym rozumieniu - jezeli zabraknie ktéregos elementu w tym
dtugopisie, nie bedzie on dziatat i nie bedzie wykonywat swojej funkcji. Istota tej definicji
polega na tym, ze wszystkie elementy organizacji powinny przyczynia¢ sie do jej
powodzenia, do powodzenia catosci i do osiggniecia celu danej organizacji.

Trzy aspekty organizacji

Organizacje rozpatrujemy w trzech aspektach: rzeczowym, czynnosciowym i
atrybutowym.

Aspekt rzeczowy odnosi sie do rzeczy, ktéra nie ulega zmianie w okreslonym czasie i
okreslonej przestrzeni. Jest to instytucja lub grupa funkcjonalna, w sktad ktérej wchodza
celowo zorganizowane zespoty ludzi i rzeczy. Przyktadem takiego znaczenia rzeczowego
jest Akademia Slaska - jest to pewna instytucja, w ktérej sktad wchodza rézni ludzie
(studenci, wyktadowcy), rézne rzeczy (komputery, stoliki, sprzet dydaktyczny) oraz
rézne zespoty ludzi.
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Aspekt czynnosciowy to zjawisko, proces tworzenia rzeczy ztozonej. Jest to proces
polegajgcy na celowym zgrupowaniu ludzi i rzeczy w taki sposéb, aby sprawnie
osiggna¢ zatozone cele. Kazda organizacja i kazde dziatanie musi mie¢ cel.
Organizujemy dang organizacje, tworzymy jg w taki sposéb, aby osiggneta swoje cele.
Musi mie¢ pewne rzeczy odpowiednio zorganizowane i pewnych ludzi odpowiednio
zorganizowanych, aby ten cel byt mozliwy do realizacji.

Aspekt atrybutowy to zespét cech, wyréznik charakterystyczny dla danej grupy,
osoby czy rzeczy. Atrybutem moze by¢ na przykitad stréj uzywany w pracy, co$ co
wyréznia dang grupe osob i pozwala zidentyfikowad, ze sg to osoby z tej, a nie innej
organizacji. Atrybuty pomagaja w rozpoznawaniu przynaleznosci organizacyjnej i
budowaniu tozsamosci grupowej.

Misja i cele organizacji

Kazda organizacja ma swojg misje - powdd, dla ktérego istnieje i ktéry wyrdznia jg
sposréd innych organizacji. Misje okresla zazwyczaj zarzad lub najwyzsze kierownictwo
danej organizacji, ale musi ona réwniez odzwierciedla¢ aspekt spoteczny - co dana
organizacja bedzie tworzyta lub realizowata dla spoteczenstwa.

Przyktadem moze by¢ misja Akademii Slaskiej: "Tworzenie nowoczesnego systemu
ksztatcenia licencjatéw, inzynieréw oraz magistréow odpowiadajgcego wspdtczesnym
europejskim standardom". Ta misja odzwierciedla aspekt spoteczny - uczelnia bedzie
ksztatcita nowych licencjatéw, inzynieréw i magistrow, ktérzy beda odpowiadad
wspétczesnym europejskim standardom. Misja méwi, po co dana firma istnieje, do
czego dazy, co ma osiggnaé, czyje potrzeby zaspokaja¢ i jakie jest jej spoteczne
przeznaczenie.

Cele organizacji to pozadane wartosci, do ktérych organizacja dazy. Kazda
organizacja i kazdy cztowiek w swoim zyciu powinien mie¢ cel, do ktérego dazy.
Studenci maja cel skohczenia studidéw. Akademia ma cel wyksztatcenia studentéw na
jak najlepszych adeptéw sztuki pielegniarskiej. Wyktadowca ma cel przekazania wiedzy
studentom oraz zapewnienia, ze co$ w ich glowach zostanie i ze zaliczg przedmiot. Cel
studentéw to rowniez zaliczenie przedmiotu. Te cele sg zbiezne - wszyscy dazg do tego
samego, choc¢ z réznych perspektyw.

Stopien doktadnosci precyzowania celdéw jest zwigzany zaréwno z procesem planowania
dziatalnosSci organizacji, jak i z podziatem zakresu odpowiedzialnosci za ich realizacje.
Do czynnikéw decydujgcych o sposobie i zakresie realizacji celu ogdlnego naleza
miedzy innymi zasoby firmy oraz kwalifikacje personelu. Jezeli stawiamy sobie cel,
musimy wiedzie¢, kim i czym bedziemy ten cel realizowa¢d. Jezeli nie bedziemy mieli
odpowiednich ludzi do realizacji danego celu, ani nie bedziemy mieli narzedzi, maszyn
czy sprzetu, to nigdy nie zrealizujemy tego celu.

Rodzaje celéw
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Ze wzgledu na charakter, cele organizacji dzielimy na:

* Cele ekonomiczne - zwigzane ze sferg finansowg organizacji
* Cele pozaekonomiczne - na przyktad cele spoteczne

* Cele produkcyjno-marketingowe - zwigzane z wytwarzaniem produktéw lub
ustug oraz ich promocja

Ze wzgledu na poziomy organizacyjne wyrdézniamy:

Cele strategiczne - s3 to cele dtugofalowe, ustalone na dtuzszy okres czasu.
Przyktadem moze byc¢ planowanie kariery zawodowej na okres pieciu lat. Mozna sobie
ustali¢, ze za piec lat bedzie sie pracowac w okreslonym miejscu, wykonywac¢ okreslone
zadania, posiadad okreslone wyksztatcenie i kompetencje.

Cele taktyczne - sg to cele $rednioterminowe, srédterminowe. Pomagaja one w
realizacji celéw dtugofalowych, sg takimi mniejszymi krokami prowadzgcymi do celu
strategicznego. Jezeli mamy cel diugofalowy na pie¢ lat, to cele taktyczne to na
przyktad skohczenie licencjatu za trzy lata, a pézniej realizacja kolejnych plandw.

Cele operacyjne - sg to cele krétkoterminowe. Przyktadem sg zaliczenie jednego
egzaminu, drugiego egzaminu, trzeciego egzaminu i tak dalej. To sg konkretne, biezgce
zadania do wykonania.

Cele moga by¢ formutowane jako bardzo ogdélne lub jako szczegétowe. Jezeli sg to cele
dtugoterminowe, dtugofalowe, lepiej zeby byty bardziej ogdlne. Natomiast jezeli sg to
cele krétkoterminowe, powinny by¢ juz bardzo szczegétowe, zeby tatwiej nam sie
podazato wyznaczong drogg i zebysmy dokfadnie wiedzieli, co mamy zrobi¢.

Zarzadzanie i dziatanie

Definicja zarzadzania

Zarzadza sie nawet najmniejsza grupa ludzi. W pracy pielegniarskiej bedziecie
zarzadza¢ soba, bedziecie zarzadza¢ swoimi kolezankami i kolegami, bedziecie
zarzadzad personelem, ktéry bedzie wam podlegat. Zarzadzanie to zestaw dziatah
obejmujgcych planowanie, przywdédztwo, motywowanie i kontrolowanie, skierowanych
na zasoby organizacji, wykonywanych z zamiarem osiggniecia celéw organizacji w
sprawny i skuteczny sposéb.

Zarzadzamy zespotem, ktéry réwniez jest organizacjg, w taki sposéb, zeby osiggna¢
cele organizacyjne w sposéb sprawny i skuteczny. Sprawny oznacza bez zbednego

marnotrawienia, wykorzystujac madrze zasoby. Skuteczny oznacza, ze osiggamy to, co
sobie zamierzyliSmy, czyli dziatamy z powodzeniem.

Dziatanie i jego rodzaje
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Dziatanie to <$wiadome, celowe zachowanie sie cziowieka, ktére moze by¢
motywowane wewnetrznymi lub zewnetrznymi czynnikami. Dziatanie moze by¢:

Skuteczne - dzieki ktéremu zostaje osiggniety cel, jaki sobie zatozyliSmy.
Korzystne - wystepuje, jezeli otrzymamy nadwyzke wyniku uzytecznego nad kosztem.
Oznacza to, ze bedziemy potrzebowac¢ mato srodkdéw, a osiggniemy wiecej korzysci niz

srodkéw zuzylismy.

Ekonomiczne - dotyczy relacji pomiedzy wynikiem uzytecznym a kosztem, czyli ile
zarobiliSmy w swoim dziataniu, jaki jest stosunek efektéw do naktaddw.

Jezeli chodzi o typy dziatania, mamy:
Dziatanie jednopodmiotowe - realizuje je jedna osoba.

Dziatanie wielopodmiotowe - moze by¢ grupowe lub zespotowe i realizuje je wiele
os6b, czyli co najmniej dwie, ale moze by¢ ich znacznie wiecej.

Dziatanie dowolne - wystepuje wdéwczas, gdy cztowiek sam sobie okresla cel
dziatania.

Dziatanie niedowolne - wystepuje, gdy jest przymus, gdy cel zostat ustalony z géry i

osoba musi go realizowad.

Struktura dziatania

Kazde dziatanie ludzkie ma swojg strukture, ktéra sktada sie z trzech elementéw:

Struktura czasowa - w okresSlonym czasie musimy co$ zrobi¢. Na przyktad wyktad
musi by¢ zrealizowany do okreslonej godziny.

Struktura przestrzenna - gdzie bedziemy dziata¢, w jakim miejscu bedziemy
realizowad nasze zadania.

Struktura rzeczowa - kto robi i czym robi, czyli kto bedzie realizowat zadanie i jakie
narzedzia, przedmioty, materiaty bedzie do tego potrzebowat.

Sprawnos¢ ludzkiego dziatania zalezy od jego struktury. Jezeli dziatanie ma zaburzong
strukture, wéwczas jest dziataniem nieefektywnym. Aby dziatanie byto efektywne, musi
by¢ zorganizowane.

Dziatanie zorganizowane
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Aby dziata¢ w sposéb zorganizowany, nalezy postepowa¢ wedtug nastepujacego
schematu:

1. Okreslamy cel - musimy wiedzie¢, co chcemy osiggnad.

1. Analizujemy warunki i srodki - sprawdzamy, co mamy do dyspozycji. Jakie
mamy zasoby, materiaty, ludzi, sprzet.

1. Pozyskujemy brakujace zasoby - jezeli nie mamy wystarczajgcych srodkéw,
zasobdéw, materiatéw, maszyn czy ludzi, musimy ich pozyskac¢ w takiej ilosci i takiej
jakosci, zeby zrealizowac cel.

1. Realizujemy plan - gdy juz mamy wszystkie zasoby, realizujemy plan, jaki
sobie ustalilismy.

1. Przeprowadzamy kontrole - sprawdzamy, czy wszystko idzie w kierunku
okreslonego celu, czy nasze dziatanie jest efektywne.

Cechy dziatania zorganizowanego to skuteczno$é¢, korzy$¢, ekonomicznos$¢ i
racjonalnos¢ - te same cechy, ktére charakteryzujg dobrze funkcjonujacg organizacje.

Wiezi organizacyjne

Definicja i znaczenie wiezi organizacyjnych

Wiezi organizacyjne to pewne rodzaje stosunkéw pomiedzy czeSciami organizacji -
pomiedzy ludZmi oraz pomiedzy ludZmi a zasobami rzeczowymi. Te stosunki maja
wplyw na powodzenie organizacji. Wiezi organizacyjne wyrdzniajg sie przejawem
informacji albo zasileniem miedzy czesciami instytucji.

Przejaw informacji oznacza, ze przekazujemy sobie informacje dotyczaca celu, ktéry
mamy do realizacji. Na przyktad, gdy studenci pdjda do szpitala na praktyke lub zajecia
praktyczne, bedg czesciag danej organizacji. Dostang informacje na temat pacjenta,
ktérym sie beda opiekowad. Dzieki tym informacjom beda mogli zrealizowa¢ plan
pielegnacyjny dla tego pacjenta.

Zasilenie oznacza, ze dostaniemy materiaty i srodki do realizacji celu. Studenci na
praktyce dostang materiaty i Srodki do tego, zeby zrealizowa¢ plan opieki nad
pacjentem. To sg wtasnie te wiezi organizacyjne.

Wiezi organizacyjne sg kluczowe dla efektywnej pracy i funkcjonowania organizaciji.
Mogg byc¢ okreslane jako stosunki i relacje miedzy pracownikami i jednostkami

organizacyjnymi, ktére wptywaja na ich zachowanie i wyniki pracy. Wyréznienie wiezi
pozwala zrozumiec ich charakter i wptyw na funkcjonowanie firmy.

Rodzaje wiezi organizacyjnych
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Wiez hierarchiczna (stuzbowa, liniowa) - polega na podporzadkowaniu sie
podwtadnego przetozonemu. Jest to klasyczna relacja zwierzchnik-podwtadny, gdzie
istnieje jasna linia stuzbowa i okres$lona hierarchia. Przetozony wydaje polecenia, a
podwtadny je wykonuje. Ta wiez okresla, kto komu podlega i kto za kogo odpowiada.

Wiez funkcjonalna (doradcza) - wystepuje, gdy mamy specjalistéw, ktérzy nam
doradzajg i wskazuja rozwigzania. W organizacjach mamy na przyktad dziat prawny,
biuro prawne czy prawnikéw. Oni doradzaja zarzadowi czy pracownikom, w jaki sposéb
majg postepowad. Pracownicy podejmujg ostateczne decyzje, ale ta funkcja doradcza
jest bardzo wazna. Specjalisci dzielg sie swojg wiedzg ekspercka, ale nie majg wiadzy
decyzyjnej.

Wiez techniczna - wystepuje w ramach danego procesu technologicznego. Na
przyktad, zeby chirurg przeprowadzit operacje, musi by¢ anestezjolog, ktéry znieczuli
pacjenta. Musi by¢ dziat sterylizacji, ktéry przygotuje materiat opatrunkowy oraz
instrumentarium do zabiegu. To sa powigzania techniczne - nie mozna samemu
wykonad catosci zadania, trzeba mie¢ dodatkowe osoby i zespoty, ktére wykonuja
pewne elementy pracy, zeby mozna byto wykona¢ zadanie gtéwne.

Wiez informacyjna - bardzo wazna, poniewaz pomaga w poszczegdlnych dziataniach.
Nie jesteSmy 24 godziny na dobe w zaktadzie pracy, wiec musimy mieé¢ przekazywane
informacje o tym, co sie dzieje i co sie wydarzyto. Musimy miec¢ informacje, w jaki
sposéb pewne rzeczy sie wykonuje. W jednostce ochrony zdrowia mamy spisane
standardy i procedury, wedtug ktérych wykonuje sie okreslone czynnosci i zabiegi.
Wiezi informacyjne realizujg sie réwniez poprzez przekazywanie polecen stuzbowych
oraz informacji zwrotnej, ze dane polecenie zostato wykonane.

Ludzie w organizacji sg powigzani réznego typu wieziami, ktére stanowig i

odzwierciedlajg strukture organizacyjna.

Struktura organizacyjna

Definicja struktury organizacyjnej

Struktura organizacyjna to uktad czesci i elementéw organizacji oraz ich powigzan.
Jest to potgczenie i uporzadkowanie catego uktfadu stanowisk pracy, komérek, dziatéw,
pionédw wraz ze stosunkami organizacyjnymi oraz wprowadzenie regut dziatania.
Utworzenie takiej struktury jest rownoznaczne z utworzeniem struktury organizacyjne;j.

Struktura  organizacyjna jest odzwierciedlona tak zwanym schematem
organizacyjnym. Na strukture sktada sie ten schemat, ale réwniez inne elementy
formalne organizacji.

Schemat organizacyjny
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Schemat organizacyjny to graficzny obraz przedstawiajgcy poszczegdlne czesci
organizacji i ich podstawowe funkcje przez ich nazwanie oraz wiezi, jakie zachodzg
pomiedzy nimi. Na schemacie organizacyjnym mamy zazwyczaj na gérze kierownika
danego dziatu lub prezesa zarzadu. Ponizej znajdujg sie poszczegdlni dyrektorzy. Dalej
idgc w doét struktury, mamy kierownikéw. Pod nimi znajdujg sie dziaty, ktérymi ci
kierownicy zarzadzajg, czyli szeregowi pracownicy, pracownicy liniowi, ktérzy pracuja
juz przy wytworzeniu jakiegos dobra czy ustugi.

W taki sposdb przedstawia sie schemat organizacyjny. Pokazuje on wiezi hierarchiczne
(podlegtosc stuzbowa), wiezi informacyjne (przeptyw informacji w organizacji) oraz wiezi
techniczne (wspétprace miedzy stanowiskami, gdzie jedno stanowisko pomaga
drugiemu wykonad¢ swojg prace poprzez wtasne dziatanie i wktad).

Schemat organizacyjny pokazuje tylko niektére powigzania - czesSciej podstawowe
stanowiska i linie stuzbowe, podporzadkowania o istotnym znaczeniu dla osiggniecia
celéw organizacji. Schematy powinny podlega¢ przeglagdowi, ocenie i aktualizacji. Nie
robi sie czegos raz na cate zycie, poniewaz organizacja sie zmienia, ewoluuje. Otoczenie
organizacji jest bardzo zmienne, a organizacja musi dostosowac sie do Srodowiska.
Dlatego schemat organizacyjny musi by¢ weryfikowany, przegladany i sprawdzany, czy
jest aktualny.

Elementy struktury organizacyjnej

Na strukture organizacyjng sktadajg sie:

Schemat organizacyjny - graficzne przedstawienie struktury, o ktérym byta mowa
powyzej.

Regulamin organizacji - zwykle jest to mniejsza lub bardziej obszerna ksigzka, zbiér,
gdzie jest opisane to, co powinno by¢ w danej organizacji realizowane. Jezeli chodzi o
regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego, ustawa o dziatalnosci leczniczej méwi
wprost, co w takim regulaminie ma sie znalezé. Wedtug tych wytycznych takie
regulaminy organizacyjne sa opisywane. Regulamin jest réwniez przegladany -
sprawdza sie, czy cos$ sie nie zmienito, czy nie doszedt jaki$ dziat, oddziat, czy nie doszto
jakie$ kluczowe stanowisko, ktdre nie jest ujete, albo czy nie ma takiego stanowiska,
ktére jest opisane, a juz u nas nie wystepuje. Zwykle co roku powinno sie taki regulamin
przegladad, sprawdzad, czy jest aktualny i ewentualnie wydawa¢ nowe wydanie.

Opisy poszczegdlnych stanowisk pracy - jest obowigzek, ze w zaktadzie pracy, w
tym w zaktadzie opieki zdrowotnej, musi by¢ opis poszczegdlnych stanowisk pracy. Na
opis stanowiska sktadajg sie rézne elementy, ktére beda omawiane szerzej w
kontekscie zakresu obowigzkdéw i uprawnien. Opis stanowiska taczy sie Scisle z
zakresem obowigzkdéw pracownika.

Rodzaje struktur organizacyjnych
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Struktura ptaska

Struktura ptaska charakteryzuje sie tym, ze ma mato stanowisk kierowniczych, a
duzy zasieg kierowania. Mamy jednego kierownika i wielu jemu podlegtych
pracownikéw. Kierownik ma duzy zasieg, czyli ma duzo ludzi pod soba.

Zalety struktury ptaskiej:
» Mozliwos¢ szybkiego dziatania, szczegdlnie niestandardowego i nieszablonowego

 Nizsze koszty funkcjonowania (mniej kierownikéw)

e Krétsza droga i lepszy przeptyw informacji w uktadzie pionowym od kierownika do
pracownika

* Informacje sg bardziej wiarygodne

» Wieksza mozliwos$¢ wyzwalania inicjatywy oddolnej

 Petniejsze wykorzystanie mozliwosci kierownikéw

Wady struktury ptaskiej:

e Trudnosci w koordynacji i wspétdziataniu wielu podwtadnych w ramach danej
jednostki organizacyjnej

* Brak rezerw w ramach danej jednostki organizacyjnej, co utrudnia
natychmiastowa realizacje potrzebnych dziatan

» Kierownik moze miec¢ problem z efektywnym nadzorowaniem bardzo duzej liczby
podwtadnych

Struktura smukta

Struktura smukta charakteryzuje sie tym, ze jest w niej duzo stanowisk
kierowniczych, ktére kieruja matg liczbg podwtadnych, czyli majg maty zasieg
kierowania. Mamy dyrektora, pod nim kierownika, potem moze by¢ brygadzista, a
dopiero pdzniej sg stanowiska wykonawcze. Ta struktura ma wielo$¢ szczebli

organizacyjnych.

Zalety struktury smuktej:
» Wiekszy porzadek dziatania (kierownik ma pod sobg niewiele oséb, wiec moze ich
lepiej dopilnowac)
* Mozliwos¢ lepszej oceny pracownikéw (przy kilku osobach, a nie dwudziestu)
* Funkcjonowanie firmy jest mniej zalezne od nastroju i klimatu wspétpracy

* tatwiejsza koordynacja i wspétdziatanie niewielkiej liczby pracownikéw w ramach
jednej komdérki organizacyjnej

* Wystepowanie rezerw w ramach jednej jednostki organizacyjnej, co utatwia
natychmiastowaq realizacje potrzebnych dziatan

Wady struktury smuktej:

* Dtuzsze drogi i czas przeptywu informacji w uktadzie pionowym
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* Informacja moze by¢ mniej wiarygodna i nieaktualna, zanim dojdzie na doét
struktury (znieksztatcenie komunikatu)

* Mniejsza mozliwos¢ wyzwalania inicjatywy oddolnej (zanim inicjatywa oddolna
dojdzie od szeregowego pracownika do dyrektora, moze by¢ juz nieaktualna)

* Niepetne wykorzystanie mozliwosci kierownikéw (majg tylko kilku pracownikéw)

* Wyzsze koszty funkcjonowania przedsiebiorstwa (kazdy kierownik na kazdym
szczeblu zarabia wiecej)

* Trudnosci w koordynacji i wspétdziataniu licznych jednostek organizacyjnych

Otoczenie organizacji

Kazda organizacja dziata w jakim$ okreslonym otoczeniu. To otoczenie ma kolosalny
wptyw na funkcjonowanie organizacji. Mozemy wyréznic:

Mikrootoczenie

Mikrootoczenie to bezposrednie otoczenie organizacji, ktére obejmuje:

* Dostawcow - ktdérzy dostarczajg niezbedne surowce, materiaty, ustugi
» Konkurentéw - inne organizacje dziatajgce w tej samej branzy

 Klientéw - odbiorcéw ustug lub produktéw organizacji (w przypadku szpitala sg
to pacjenci)

Makrootoczenie

Makrootoczenie to szersze otoczenie, ktére wptywa na wszystkie organizacje w danym
obszarze:

Czynniki ekonomiczne - sytuacja gospodarcza, inflacja, stopy procentowe,
dostepnos¢ kredytéw i pozyczek. Te czynniki bardzo doskwierajg organizacjom poprzez
réznego rodzaju roszczenia, optaty, koszty dziatalnosci.

Czynniki spoteczne - spoteczenstwo wywiera wielki wptyw na organizacje, zwtaszcza
dzisiaj, gdy istniejg media spotecznosciowe. Spoteczenstwo potrafi tak organizacji
dopiec, ze moze sie ona zamkng¢ i nie dziata¢ dalej. Opinia publiczna ma ogromnag moc.

Czynniki naturalne - jakie mamy ztoza naturalne, jakie mamy srodowisko naturalne,
warunki klimatyczne.

Czynniki prawno-polityczne - majg ogromny wptyw na dziatanie przedsiebiorstwa.
Polityka wptywa na decyzje dotyczace organizacji. Jezeli chodzi o prawo, jest ono
bardzo zmienne i czesto wychodza nowe akty prawne. Jezeli chodzi o organizacje
ochrony zdrowia, wychodzi tak wiele aktéw prawnych, ze czasami mozna sie zagubic i
nie wiedzied, ktéry akt jest aktualnie obowigzujacy.
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Czynniki technologiczne - rozwdj technologii, dostepno$¢ nowoczesnych rozwigzan,
innowacje.

Czynniki demograficzne - struktura wieku spoteczehstwa, migracje, przyrost
naturalny.

Czynniki kulturowe - wartosci, normy, zwyczaje panujgce w spoteczenstwie.
Wszystkie te czynniki majg wptyw na dziatanie danego przedsiebiorstwa i organizacja

musi sie do nich dostosowywacd, aby przetrwac i rozwijac sie.

Formalizacja organizacji

Definicja i znaczenie formalizacji
Formalizacja to podstawowe narzedzie zarzadzania w organizacji. Jest to spisanie,
utrwalenie struktury organizacyjnej za pomocg okreslonych wzorcéw zachowan ludzi w

danej organizacji przy wykorzystaniu przepiséw, norm, zasad i regut, ktére razem
sktadajg sie na dokumentacje organizacyjna.

Organizacje mozemy podzieli¢ na sformalizowane i niesformalizowane. Szpital i
wiele innych przedsiebiorstw to organizacje sformalizowane. Organizacja

sformalizowana to taka, ktéra posiada spisane dokumenty regulujgce jej
funkcjonowanie.

Dokumentacja organizacyjna

Do dokumentacji organizacyjnej naleza:

Statut przedsiebiorstwa - kazde przedsiebiorstwo powinien posiadac statut, ktéry
okresla podstawowe zasady jego funkcjonowania.

Regulamin organizacyjny - szczegdétowo opisuje strukture organizacyjna, zadania
poszczegdlnych komérek, zasady wspotpracy.

Schemat struktury organizacyjnej - graficzne przedstawienie struktury, o ktérym
byta mowa wczesniej.

Charakterystyka stanowisk pracy - okresla ramy zadan dla poszczegdlinych
stanowisk.

Instrukcja obiegu dokumentéw - opisuje, jak dokumenty przeptywajg w danej
firmie, kto je tworzy, kto zatwierdza, gdzie sg przechowywane.

Procedury - szczegétowe opisy sposobdéw postepowania w okreslonych sytuacjach.
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Wytyczne postepowania - ogdlne zasady dziatania w danej firmie.

Cele formalizacji

Formalizacja ma na celu:

* Uporzadkowanie organizacji - kazdy wie, co do niego nalezy, za co odpowiada.

» Okreslenie uprawnien i obowiazkéw - cztonkowie organizacji wiedzg, co im
wolno, czego im nie wolno.

» Okreslenie podlegtosci stuzbowej - pracownicy wiedza, komu podlegaja.

* Utatwienie dostepu do informacji - pracownicy wiedzg, od kogo moga
uzyskac jakie informacje.

* Minimalizowanie napiec¢ - jezeli pracownik wie, co do niego nalezy, kto bedzie
go z tego rozliczat, jak bedzie oceniany i co ma do wykonania oraz czym ma to
robi¢, nie bedzie sfrustrowany ani wkurzony. Bedzie wiedziat, jak ma dane zadanie
realizowac.

* Wycene pracy ludzkiej - formalne dokumenty pomagajg wyceni¢ prace w danej
organizacji.

* Wycene kosztow organizacji - pozwala oszacowac koszty funkcjonowania.

* Ocene rezultatéw i wktadu pracy - umozliwia obiektywna ocene efektéw
pracy pracownikéw.

Organizacje niesformalizowane

Organizacje niesformalizowane to takie, ktére obejmuja cele, stosunki i zachowania, ale
w procesie formalizowania Swiadomie pozostawiono margines swobody uczestnikéw. Sa
to organizacje zawodéw wolnych, jak na przyktad aktorzy, redaktorzy, pisarze. Oni majg
swoje cele, stosunki i zachowania, ale nie spisujg tego wszystkiego, nie majg procedur
postepowania w takim stopniu jak organizacje sformalizowane.

Srodowisko pracy pielegniarki

Definicja srodowiska pracy

Srodowisko pracy to cate otoczenie, ktére tworza czynniki materialne oraz spoteczne,
z ktérymi styka sie pracownik i ktére maja wptyw na pracownika podczas petnienia jego
obowigzkéw zawodowych. Wsréd tych czynnikéw mozemy wyrézni¢ czynniki, ktére
wptywajg pozytywnie i negatywnie, a takze takie, ktére moga stanowié¢ potencjalne
zagrozenie dla zdrowia, a nawet dla zycia zatrudnionej osoby.
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Czynniki tworzace srodowisko pracy
Czynniki materialne tworzgce miejsce pracy to miedzy innymi:

» Teren miejsca zatrudnienia - w jakim terenie zaktad znajduje sie, czy jest to
teren przemystowy, mieszkalny, czy peryferyjny.

* Budynki i pomieszczenia - ktére wchodza w skfad firmy, ich stan techniczny,
wyposazenie.

* Urzadzenia, maszyny, narzedzia - ktére sg uzywane podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych.

Czynniki spoteczne i psychologiczne:

» Stosunki miedzyludzkie - relacje z wspétpracownikami i przetozonymi,
atmosfera w zespole.

* Wymagania psychologiczne pracy - nie kazdy moze wykonywa¢ kazda prace,
kazdy ma inne predyspozycje psychologiczne do wykonywania danego zawodu.

* Mozliwos¢ rozwoju zawodowego - jezeli taka mozliwos¢ istnieje, jest to
czynnik pozytywny.

» Kultura organizacyjna przedsiebiorstwa - zbiér wewnetrznych praktyk i norm
wspoétpracy, atmosfera panujgca w pracy, rytuaty zespotowe, imprezy integracyjne,
system wartosci w firmie, nawet dress code.

Czynniki wptywajace pozytywnie na pracownika

Czynniki, ktére wptywajg pozytywnie na pracownika w srodowisku pracy:

Dobra atmosfera w pracy - jezeli jest dobra atmosfera, do pracy chodzimy z
przyjemnoscia, poniewaz lubimy ludzi i atmosfere, ktéra ci ludzie tworza.

Satysfakcjonujace zarobki - nikt nie chodzi do pracy tylko po to, zeby co$ robi¢, ale
zeby miec Srodki do zycia i korzys$ci materialne.

Dobra lokalizacja zaktadu pracy - mozliwos¢ tatwego dojazdu, bliskos¢ miejsca
zamieszkania, co oznacza mniej czasu traconego na dojazdy.

Zadowolenie zespotu wspétpracownikéw - tgczy sie z atmosferg pracy. Jezeli
wspotpracownicy sg fajni, praca jest przyjemniejsza i chetniej sie do niej podaza.

Mozliwos¢ pracy w nadgodzinach - jest uznawana za czynnik pozytywny, poniewaz
daje dodatkowa mozliwos$¢ dorobienia i zarobienia wiecej.
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Praca cztonka rodziny w firmie - czujemy sie wtedy bezpieczniejsi. Przez tego
cztonka rodziny poznajemy zaktad, on nas wspiera w drodze zawodowej, mamy kogos
swojego w firmie.

Zadowolenie z wykonywanej pracy - satysfakcja z tego, co robimy.

Dobre stosunki z przetozonym - bardzo wazne, zeby mie¢ dobrego przetozonego,
ktéry czasami pdjdzie nam na reke, pomoze, podpowie. Dobry przetozony, z ktérym
mamy dobre stosunki, jest na wage ztota, bo réznie sie w zyciu uktada.

Mozliwos¢ wyboru pracy w réznych schematach zmianowych - czesto sg osoby,
ktére majg rodziny, dzieci chodzace do przedszkola czy ztobka. Matzonkowie
wymieniaja sie w opiece nad dzieckiem. Dobrze jest, jezeli mozna zaplanowac prace w
schemacie zmianowym i dzieli¢ sie opieka. Nie tylko dzieci - réwniez starsi rodzice pod
opieka wymagajg elastycznosci w planowaniu pracy.

Poczucie bycia docenionym - kazdy cztowiek chce by¢ doceniany w pracy. Nawet jak
sie do tego nie przyznaje, kazdy jest tasy na pochwaty, na to, ze sie go doceni, ze sie
powie, ze dobrze wykonat prace, ze przetozony jest zadowolony z efektéw jego pracy.
Wtedy motywacja do pracy wzrasta i wptywa to na nas pozytywnie.

Zagrozenia w srodowisku pracy pielegniarki

Definicje podstawowe

Zagrozenie to stan srodowiska pracy, w ktérym moze dojs¢ do wypadku przy pracy
badZz do choroby zawodowej, gdzie pracownik narazony jest na dziatanie czynnikéw
niebezpiecznych lub czynnikéw szkodliwych.

Strefa zagrozenia to kazda przestrzen wewnatrz lub w okolicy maszyny, w ktérej
cztowiek jest eksponowany na niebezpieczenstwo urazu ciata lub pogorszenia sie stanu
zdrowia. Taka strefa zagrozenia w szpitalu moze by¢ na przyktad aparat rentgenowski,
blok operacyjny, gdzie sg uzywane promienie rentgenowskie podczas operacji do
przeswietlen, na przyktad przy nastawianiu ztaman.

Rodzaje czynnikow zagrozenia

Czynniki potencjalnie niebezpieczne dzielimy na:

Czynniki niebezpieczne - mogg doprowadzi¢ do wypadku przy pracy, ktéry zakonczy
sie urazem. Takim czynnikiem niebezpiecznym moze by¢ kontakt pracownika z ostrymi
narzedziami. W szpitalu sg to ostre narzedzia, gdzie czesto dochodzi do tak zwanych
ekspozycji zawodowych podczas ich uzywania. Chodzi tutaj o skalpele, pesety
zakonczone ostro, igly do wstrzyknie¢, ktére moga powodowad niebezpieczne
konsekwencje, bo nie wiemy, z czym ta igta czy narzedzie wczesniej miaty kontakt.
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Inne czynniki niebezpieczne to:

» Poruszajgce sie elementy maszyn i urzadzen
* Prad elektryczny

e Materiaty wybuchowe

* Promieniowanie

« Sliska lub nieréwna powierzchnia (bardzo czesta przyczyna wypadkéw poprzez
poslizgniecie, przewrécenie, ztamanie)

* Substancje chemiczne

Czynniki szkodliwe - to czynniki, ktére poprzez oddziatywanie na pracownika w
dtugim czasie moga doprowadzi¢ do obcigzenia sprawnosci fizycznej, psychicznej oraz
wystgpienia choroby zawodowej. Nie powodujg od razu choroby czy wypadku, ale
dtugotrwate dziatanie moze do tego doprowadzic.

Przyktady czynnikéw szkodliwych:
* Praca polegajaca na przenoszeniu, dZzwiganiu, podnoszeniu (dtugotrwate
wykonywanie moze prowadzi¢ do probleméw z kregostupem)
» Hatas (moze doprowadzi¢ do obnizenia sprawnosci fizycznej i psychicznej)

e Permanentny stres (moze doprowadzi¢ do obnizenia sprawnosci psychicznej, a
nawet do wypalenia zawodowego)

Czynniki uciazliwe - ich wystepowanie w $rodowisku pracy nie stanowi
bezposredniego zagrozenia dla zdrowia lub zycia pracownika, jednak moze prowadzi¢
do pogorszenia sie stanu zdrowia lub obcigzenia komfortu i wydajnosci w pracy.

Przyktady czynnikéw ucigzliwych:

* Monotonia wykonywanych obowigzkéw (doskwiera ludziom pracujgcym na
tasmie, wykonujacym jedna czynnos¢ przez wiele miesiecy)

* Praca w pozycji stojgcej przez dtugi czas

* Praca w wymuszonej pozycji ciata

* Niewygodne stanowisko pracy

Szczegdtowe zagrozenia w pracy pielegniarki

Zagrozenia biologiczne
Kontakt z materiatem zakazZnym - pielegniarki maja bezposredni kontakt z

pacjentami, ich wydzielinami, krwig, ptynami ustrojowymi. Kazdy pacjent powinien by¢
traktowany jako potencjalne Zzrédto zakazenia.

Mikroorganizmy chorobotwdrcze - mozliwos¢ zakazenia w wyniku bezposredniego
kontaktu z chorym. Mikroorganizmy przenoszone moga by¢:
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» Droga kropelkowg (np. gruzlica)

» Poprzez naruszenie ciggtosci tkanek (wirus HIV, wirus HBV i HCV - wirusy
zapalenia watroby typu B i C)

Ekspozycje zawodowe - urazy powodowane ostrymi narzedziami i igtami. To bardzo
trudny temat, ale nieodtgczny zawodu medycznego. Z igtami i ostrymi narzedziami
pielegniarki majg do czynienia wielokrotnie. Trzeba bardzo madrze sie z nimi obchodzi¢
i postepowad zgodnie z procedurami, zeby nie zrobi¢ sobie krzywdy i nie mie¢ pdzniej
ktopotdéw zdrowotnych.

Zagrozenia fizyczne

Promieniowanie jonizujace - w przypadku zdje¢ rentgenowskich oraz ze zrédet
radioizotopowych. Mozliwos¢ uszkodzenia oczu, poparzenia skéry oraz wystapienia
choréb nowotworowych. Pielegniarka, jezeli nie pracuje w pracowni rentgenowskiej, nie
ma obowigzku w niej przebywania. Zawozi pacjenta, ale nie wchodzi w czasie
ekspozycji do pokoju badania.

Promieniowanie laserowe - moze uszkodzi¢ oczy, moze dojs¢ do poparzenia skoéry,
wystgpienia choréb nowotworowych. Jezeli laser jest stosowany i nie musimy
przebywa¢ w pomieszczeniu, wychodzimy. Jezeli musimy byé, stosujemy srodki
ochronne - okulary ciemne, specjalne rekawice.

Prad elektryczny - mozliwo$¢ porazenia w przypadku wadliwego dziatania sprzetu.
Kazdy uszkodzony sprzet elektryczny nie moze by¢ uzywany. Nalezy go odstawié,
oznaczy¢ jako uszkodzony i zgtosi¢ do bezposredniego przetozonego lub dziatu
aparatury medycznej.

Gorace urzadzenia - w sterylizatorni, na bloku operacyjnym. Mozliwos¢ poparzenia
gorgcymi urzgdzeniami sterylizacyjnymi, gorgcymi gazami, cieczami.

Butle ze sprezonymi gazami - tlen, gazy anestetyczne. Butle musza by¢ na
specjalnych wézkach, ktére sg zabezpieczone. Butla jest ciezka, zawiera sprezony gaz,
to niebezpieczna rzecz. Moze doj$¢ do uszkodzenia ndg, jezeli sie przewrdci, a moze tez
dojs¢ do wybuchu. Kazda butla ma atest, tlen jest lekiem i ma date waznosci. Butla jako
zbiornik tez ma date waznosci.

Zagrozenia chemiczne

Substancje dezynfekcyjne i sterylizujace - mozliwos¢ ostrego zatrucia, poparzen
chemicznych w przypadku stosowania $Srodkéw chemicznych bez rekawic ochronnych.
Mozliwos¢ wystapienia alergii.

Srodki dezynfekcyjne majg za zadanie zabi¢ bakterie, wirusy, grzyby, przetrwalniki.

Przygotowujac roztwér roboczy do dezynfekcji narzedzi, musimy uzywaé Srodkdéw
ochrony osobiste;j:

Strona 16



* Rekawice
* Gogle
* Maska (zeby nie wdychac¢ oparéw)

Kazdy srodek ma karte charakterystyki produktu niebezpiecznego. W karcie jest
napisane, jak dany Srodek przygotowac i jak udzieli¢ pierwszej pomocy. Z takg karta
nalezy sie zwréci¢ do lekarza w przypadku ekspozycji.

Leki i ptyny sterylizujace - na przyktad aldehyd glutarowy, ktéry ma piekny kolor
ciemnego btekitu, ale jest rakotwérczy.

Gazy anestetyczne - nie mozna ich ciggle wdychaé, moze dojs¢ do przewlektego
zatrucia. Na salach operacyjnych obowigzuje sprawna klimatyzacja i filtry, ktére musza
by¢ wymieniane na czas.

Aerozole ptynéw myjacych, czyszczacych - mozliwos$¢ podraznienia spojéwek oraz
sluzéwek nosa i gardta.

Zagrozenia ergonomiczne

Praca w wymuszonej pozycji ciata - zwtaszcza stojgcej, oraz nadmierny wysitek
fizyczny podczas podnoszenia pacjentéw. Mozliwos¢ dolegliwosci bdlowych
wynikajgcych z przecigzenia uktadu miesniowo-szkieletowego.

Spoteczenstwo jest mato aktywne fizycznie, miesSnie sg stabe. Jezeli nagle w pozycji
nieergonomicznej podniesiemy pacjenta lub szarpniemy, moze doj$¢ do przesuniecia
sie krgzka kregowego, dyskopatii lub zespotu bélowego. Nalezy pamietaé¢ o ergonomii
pracy i stosowad bezpieczne metody podnoszenia.

Bdéle ndég - spowodowane pracg w pozycji stojgcej z elementami chodzenia.
Pielegniarki operacyjne czesto narzekajg na bdle ndg, bo stojg przy zabiegach, czesto w
niewygodnej pozycji.

Dolegliwosci ukitadu miesniowo-szkieletowego - spowodowane dZzwiganiem.
Nalezy szanowa¢ swdj ukifad miesniowo-szkieletowy. Dobry ratownik to zdrowy
ratownik, a nie taki, ktérego boli kregostup. Sa w szpitalach pomoce do przesuwania,
podnoszenia, przenoszenia chorych i trzeba z nich bezwzglednie korzystad.

Zagrozenia psychospoteczne

Stres i wypalenie zawodowe - w wyniku:

* Pracy nocnej
» Duzej odpowiedzialnosci zawodowe;j

e Czynnikdéw psychologicznych i organizacyjnych
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Cztowiek jest zaprogramowany tak, ze noc jest do spania. Pracujgc w réznych porach
(raz dzienh, raz noc), organizm sie nie regeneruje w sposéb, jaki powinien. Dochodzi do
permanentnego zmeczenia, ktére moze doprowadzi¢ do probleméw psychologicznych.

Praca zmianowa - nocna, w godzinach nadliczbowych. Kontakt z chorymi pacjentami
oraz ofiarami wypadkéw i ich rodzinami. Mozliwos¢ stresu, problemdéw rodzinnych i
objawéw wypalenia zawodowego. Szczegdlnie dotyczy to oddziatéw ratunkowych,
pogotowia, oddziatéw pediatrycznych i onkologicznych, gdzie spotykamy sie z
sytuacjami nagtymi lub czesto z umieraniem.

Praca w naglych warunkach zagrozenia zycia pacjenta - mozliwos¢ stresu.
Nalezy zna¢ swéj organizm i wiedzie¢, gdzie mozna pdjs¢ do pracy, bo nie kazdy sie
nadaje wszedzie.

Kontakt z licznymi ofiarami katastrof i klesk zywiotowych - mozliwos¢ zespotu
stresu pourazowego. W takich przypadkach nalezy zapewni¢ specjalistyczng pomoc
psychologiczng. Takie zdarzenie nalezy przepracowad, wtedy ludziom tatwiej jest z tym
zy¢ i pogodzi¢ sie.

Agresja ze strony pacjentéw - coraz czesciej dochodzi do agresji w stosunku do
personelu medycznego. Nalezy umie¢ rozpoznaé, kiedy pacjent moze by¢ Zrédiem
agres;ji, odpowiednio sie zachowa¢, przybra¢ odpowiedni ton gtosu, nie odwracac sie do
takiego chorego tytem, usunag¢ wszystkie przedmioty w zasiegu jego reki.

Zagrozenia wypadkowe

Sliska, nieréowna powierzchnia - moze doj$¢ do posdlizgniecia, potkniecia, upadku,
zwlaszcza w sytuacjach nagtych. W pracy nie nalezy biega¢. Spieszmy sie rozsadnie.
Dobry ratownik to zdrowy ratownik, zty ratownik to martwy ratownik. Nalezy zwrdcic
uwage na obuwie - nie jest dopuszczalne chodzenie w klapkach czy na obcasach.
Zaktad pracy powinien zapewnic¢ odziez ochronng i obuwie z podeszwg antyposlizgowa.

Zle umocowany sprzet, aparatura medyczna - mozliwo$¢ urazu ndg, stép przez
spadajgce przedmioty. Na oddziatach ratunkowych nad tézkiem jest pétka, na ktérej jest
monitor i inne elementy. Musza by¢ przytwierdzone do pétki, bo moga spas¢ na
personel i pacjenta. Przed przyjeciem dyzuru nalezy sprawdzi¢ stan techniczny sprzetu
- czy jest sprawny, czy dziata, czy nic nie budzi niepokoju.

Statystyki wypadkéw w ochronie zdrowia

Panstwowa Inspekcja Pracy przeanalizowata wypadki w ochronie zdrowia zgtoszone do
urzedu w latach 2014-2016. W tym czasie wydarzyto sie 95 wypadkéw, z ktérych 58
(ponad 60%) to byty wypadki zbiorowe, w ktérych poszkodowanych byto wiecej niz
jeden pracownik. Z 202 wszystkich o0s6b poszkodowanych az 165 zostato
poszkodowanych w wypadkach zbiorowych.
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Nalezy pamieta¢, ze wiele wypadkéw nie zostato zgtoszonych do urzedu, wiec
rzeczywista liczba jest prawdopodobnie znacznie wyzsza.

Pomoce do przenoszenia pacjentéow

W szpitalach powinny by¢ dostepne pomoce do przenoszenia pacjentéw, takie jak
podnosniki pneumatyczne. Chorego zapina sie do specjalnego nosidetka/siodetka i
mozna go elegancko przenies¢ za pomoca podnosnika bez uzycia wielkiej sity. Osoba
obstugujgca podnosnik stoi réwno, ma prosty kregostup. Mozna wtedy przescieli¢ té6zko,
zmieni¢ posciel, wykona¢ rézne czynnosci przy pacjencie.

Niestety, nie wszystkie szpitale i oSrodki majg takie podnosniki. Miernota finansowa
ochrony zdrowia w Polsce prowadzi do tego, ze nie zawsze jest to, o czym moéwi teoria.
W takiej sytuacji trzeba korzysta¢ z innych metod - przede wszystkim nie przenosic
pacjenta w jedng czy dwie osoby, tylko zdecydowanie wiecej osdéb powinno
uczestniczy¢é w przemieszczaniu.

Podnosniki powinny by¢ w oddziatach, gdzie sg pacjenci wymagajgcy przenoszenia. Na
dermatologii czy laryngologii nie ma takiej potrzeby, ale w oddziatach neurologicznych,
ortopedycznych, geriatrycznych bezwzglednie powinny by¢. RoOwniez zaktady
opiekunczo-lecznicze powinny mied takie urzgdzenia, bo sg tam ludzie starzy, ktérzy w
ogodle nie moga pomdc w takich sytuacjach.

Zakres obowiazkdéw, uprawnien i odpowiedzialnosci

Podstawowe zasady

Nie ma obowigzkéw bez uprawnien. Nie ma uprawnien bez odpowiedzialnosci. To
powinno i$¢ wszystko razem.

Obowiagzek to konieczno$¢ zrobienia czego$ wynikajaca z nakazu moralnego lub
prawnego. Jezeli mam obowigzek, musze mie¢ uprawnienie do okreslonego sposobu
postepowania, do dostepu do czegoS. Na przyktad, jezeli mam obowigzek
pielegnowania pacjenta, musze mie¢ uprawnienie do zobaczenia, z czym ten pacjent
jest. Musze mie¢ uprawnienie do dostepu do dokumentacji, do procedur, do innych
zasoboéw, ktére umozliwig mi wykonanie tego obowigzku.

Uprawnienie to okreslenie wyrdéznionego w jaki§ sposéb elementu prawa
podmiotowego. Przewaznie chodzi o blizsze wyznaczenie zachowania objetego prawem
podmiotowym. Prawo podmiotowe to zbiér uprawnien wystepujgcych w okreslonym
typie stosunkéw cywilnoprawnych. Mam prawo do czegos, co$ mi wolno.

Odpowiedzialnosé¢ to rzetelne wypetnienie swoich obowigzkéw, dotrzymanie stowa,
dbanie o wspdlne dobro, zapobieganie ziu, a takze gotowo$¢ do ponoszenia
konsekwencji wtasnych wyboréw i zachowah. Pielegniarka jest zawodem
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samodzielnym, wiec odpowiada za swoje czyny, wybory, zachowania. Jezeli pielegnuje
pacjenta, ma metode tego pielegnowania i odpowiada za wyniki tej metody.

Zakres obowiazkéw pracownika

Zakres obowigzkéw danego pracownika powinien zaleze¢ od danego stanowiska pracy,
konkretnego stanowiska - jaki to jest rodzaj wykonywanej pracy. Taki zakres
obowigzkéw tworzy sie pracownikom przyjetym na podstawie umowy o prace. Tylko
osoba przyjeta na podstawie umowy o prace jest pracownikiem.

W tresci umoéw czesto znajduje sie zapis, ktéry precyzuje zajmowane przez pracownika
stanowisko. Jest tam napisane, ze pani X jest przyjeta na stanowisko pielegniarki. Tutaj
juz mamy stanowisko pracy okreslone. Natomiast co jej wolno, czego nie wolno, do
czego ma uprawnienia i jakie ma obowigzki, okresla sie w zakresie czynnosci.
Uszczegdtawia sie umowe o prace tym zakresem czynnosci.

Pielegniarka ma ustawe o zawodach pielegniarki i potoznej, ma rozporzadzenia
okreslajace, co jej wolno, czego nie wolno, co moze robi¢ po kursie, co przed kursem, co
po specjalizacji, co przed specjalizacjg. Ale zaktad doprecyzowuje to stanowisko w
umowie, doprecyzowuje czynnosci, jakie ta pielegniarka ma w swoim zakresie.

Ograniczenia pracodawcy

Pracodawca jest uprawniony do wydawania polecen tylko w granicach danej umowy.
Jezeli to jest pielegniarka, ma ustawe, ktéra méwi, jakie Swiadczenia wykonuje. Ona nie
jest na przyktad rejestratorkg - nie bedzie rejestrowata pacjentéw w rejestracji, bo od
tego jest inny zawéd. Pracodawca nie moze wpisa¢ jej do zakresu czynnosci zadan
niezwigzanych z zawodem pielegniarki, chyba ze pielegniarka zgodzi sie na to
dobrowolnie.

Pracodawca jest zobowigzany do zapoznania pracownika, ktéry podejmuje prace na
okreslonym stanowisku, z jego zakresem obowigzkéw, sposobem wykonywania pracy
oraz podstawowymi uprawnieniami. Przepisy nie okreslajg jasno, ze zakres ma by¢
sporzgdzony na piSmie - moze by¢ przekazany ustnie. Ale dla dobra obu stron
(pracodawcy i pracownika) zdecydowanie lepiej, zeby byt okreslony na piSmie. Moze
dojs¢ do nieporozumien, a wtedy to stowo przeciwko stowu. Pamie¢ jest ulotna. Musi to
by¢ sformalizowane.

Dostosowanie zakresu do kwalifikacji

Zakres obowigzkéw i uprawniefi powinien by¢ dostosowany do pracownika, do jego
kompetencji, do jego kwalifikacji. W pielegniarstwie mamy rézne kursy, po ktérych
mamy rézne dodatkowe uprawnienia, gdzie mozemy dane czynnosci wykonywad
samodzielnie. Zakres czynnosci powinien by¢ dostosowany do danego pracownika, jego
wyksztatcenia, doswiadczenia, kwalifikacji.
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Jezeli pielegniarka pracuje w szpitalu i kohczy na przyktad kurs kwalifikacyjny, w
ramach ktérego zdobyta dodatkowe uprawnienia i kwalifikacje, pracodawca, jezeli ma
takg potrzebe, zmienia jej zakres czynnosci. To nie wymaga zmiany umowy o prace, bo
ona jest przyjeta na stanowisku pielegniarki. Pracodawca tylko poszerza zakres
czynnosci - ze moze na przyktad intubowa¢ pacjenta, defibrylowad czy wykonywa¢ inne
zaawansowane procedury.

Zmiana stanowiska pracy

Jezeli czynnos$ci wykraczaja poza stanowisko okreslone w umowie, na przyktad
pielegniarke powotujg na stanowisko inspektora spotecznego BHP albo specjalisty do
spraw jakosci i dostaje zakres czynnosci z tym zwigzany, wéwczas powinna dojs¢ do
zmiany umowy za porozumieniem stron. Pracownik musi sie przede wszystkim zgodzi¢.
Musi dojs¢ do zmiany umowy, bo to jest zmiana lub dodatkowe dotozenie czynnosci,
albo catkowita zmiana stanowiska. Takich sytuacji powinno sie unikaé, bo moze by¢ to
ukryta forma zmiany umowy. Wszystko musi by¢ jasno okreslone, czarne na biatym,
zeby obie strony wiedziaty, co i jak powinno byc¢.

Przyktadowy zakres obowiazkéw pielegniarki

Okregowa lIzba Pielegniarek i Potoznych w todzi udostepnita wzdér zakresu obowigzkdéw,
ktéry powinien zawierad:

Dane identyfikacyjne:

* Imie i nazwisko pielegniarki

* Nazwa stanowiska: pielegniarka lub starsza pielegniarka
» Komorka organizacyjna: w jakim oddziale pracuje

* Pion: pielegniarka naczelna (zaleznos$¢ stuzbowa)

 Podlegtosc stuzbowa: pielegniarka oddziatowa

Cel stanowiska:

Zapewnienie kompleksowej, ciggtej opieki pielegniarskiej zgodnie z aktualng wiedzg i
kwalifikacjami.

Zadania:
* Planowanie i realizowanie opieki pielegniarskiej stosownie do stanu zdrowia
pacjenta oraz zgodnie z obowigzujgcymi standardami postepowania
* Indywidualizacja opieki

* Wykonywanie czynnosci diagnostycznych, w tym dokonywanie pomiaréw
podstawowych parametréw

* Wykonywanie zlecen lekarskich

* Pobieranie materiatéw do badan diagnostycznych
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* Przygotowanie pacjentéw do badanh specjalistycznych

» Dokumentowanie wszystkich czynnosci wykonanych przy pacjencie oraz
rozpoznanych probleméw pielegnacyjnych

* Uczestnictwo w raportach pielegniarskich i obchodach lekarskich

* Edukowanie pacjentéw i ich rodzin, opiekunéw

* Przestrzeganie praw pacjenta i zasad etyki zawodowej

» Dbatos¢ o czystose, estetyke stanowiska pracy oraz aparature i sprzet medyczny
» Zgtaszanie pielegniarce oddziatowej usterek i awarii zaistniatych w oddziale

* Przestrzeganie standardéw postepowania w zakresie profilaktyki zakazen

» Wspobtpraca z pozostatymi cztonkami zespotu terapeutycznego

Uprawnienia:
* Realizowanie swiadczen pielegnacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi aktami
prawnymi (dostep do tych aktéw)
» Dostep do standardéw praktyki zawodowej i regulaminéw

* Koordynowanie i nhadzorowanie pracy personelu pomochiczego w czasie dyzuru
popotudniowego, nocnego i w dni Swigteczne

» Dobieranie wtasciwych metod i technik pracy zgodnie z posiadang wiedzg,
kwalifikacjami oraz przyjetymi normami postepowania (nikt nie bedzie mowit
pielegniarce, jak ma wykona¢ zabieg - ona sama dobiera metody, bo zna pacjenta,
widzi jego stan, ma wiedze)

» Doskonalenie zawodowe poprzez udziat w réznych formach szkolenia
organizowanych na terenie i poza terenem zaktadu pracy

Odpowiedzialnos¢:

e Za poziom $wiadczonych ustug pielegniarskich

e Za wspoétprace z rodzing i zespotem terapeutycznym
e Za powierzone srodki, sprzet i aparature

e Za wtasciwy poziom sanitarno-epidemiologiczny

e Za prowadzenie dokumentacji pielegniarskiej

Kryteria oceny:

Pracownik musi wiedzie¢, za co bedzie oceniany. Wtedy ma jasnos¢, co przetozony
bedzie brat pod uwage:

* Jakos$¢ swiadczonych ustug medycznych

* Prowadzenie dokumentacji pielegniarskiej

* Umiejetnosci zawodowe

* Organizowanie pracy witasnej

* Inicjatywa

» Wspoétpraca w zespole

* Dyscyplina pracy
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» Dyspozycyjnos¢
» Racjonalne gospodarowanie powierzonymi srodkami

» Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Samodzielnos¢ zawodowa pielegniarki

Pielegniarka moze sama u pacjenta wykona¢ pewne zabiegi diagnostyczne, lecznicze,
rehabilitacyjne oraz moze podacd produkt leczniczy i wykona¢ badanie. Wszystko zalezy
od tego, na jakim etapie ksztatcenia jest dana pielegniarka, bo to wszystko reguluje
rozporzadzenie, w ktérym jest powiedziane, co moze robi¢ samodzielnie bez zlecenia
lekarza.

Jezeli pielegniarka wykona co$ samodzielnie, musi lekarza poinformowad. Lekarza, pod
ktérego opieka znajduje sie dany pacjent, poniewaz to musi ze sobg korelowad. To jest
zespdt terapeutyczny i lekarz musi wiedzie¢, co temu pacjentowi zostato zrobione,
podane. Lekarz ma pod opieka tego pacjenta i musi wiedzie¢ o wszystkich
interwencjach.

Pielegniarka moze poda¢ samodzielnie wszystkie dostepne produkty lecznicze
oznaczone symbolem OTC (leki dostepne bez recepty). Czy to sie stosuje w szpitalu?
Nie. Takich lekdéw sie raczej nie stosuje w warunkach szpitalnych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Podstawowe definicje

Oprécz umowy o prace i zakresu zadan, kazda osoba musi by¢ przeszkolona w zakresie
bezpieczehstwa i higieny pracy. W zaktadzie taka instrukcja BHP na stanowisku
pracy pielegniarki powinna by¢ jako jedna z instrukcji zwigzanych z formalizacja
danego zaktadu.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP) to catoksztatt norm prawnych oraz Srodkéw
badawczych, organizacyjnych, technicznych, majacych na celu stworzenie
pracownikowi takich warunkdéw, aby mdégt on wykonywac prace w sposéb efektywny,
bez narazenia go na nieuzasadnione ryzyko wypadku lub choroby zawodowej oraz
nadmierne obcigzenie fizyczne i psychiczne.

Instrukcja BHP okresSla sposoby postepowania i zachowania, ktére sg uznane za

bezpieczne i higieniczne. Pracownik jest szkolony z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Rodzaje szkolen BHP

Szkolenie wstepne - obejmuje:
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» Szkolenie ogélne (przeprowadza pracodawca lub stuzba BHP)

» Szkolenie na stanowisku pracy (przeprowadza bezposredni przetozony)

Szkolenie wstepne odbywa sie przed dopuszczeniem pracownika do pracy. Jest to
szkolenie obowigzkowe, bezwzglednie z oderwaniem od pracy, czyli w godzinach pracy.
Pracownik powinien by¢ za to szkolenie normalnie optacony, tak jakby byt w pracy, a
nie za dzieh wolny.

Szkolenie okresowe - odbywa sie w regularnych odstepach czasu, aby odSwiezy¢ i
zaktualizowa¢ wiedze pracownikéw. Takie szkolenie kohczy sie testem. Jezeli pracownik
nie zda testu, musi sie douczyd i przejs¢ jeszcze raz test, zeby zda¢ go pozytywnie.

Instrukcja BHP

Instrukcja dostarcza pracownikom wiedzy, jak majg sie zachowa¢ w poszczegdlnych
sytuacjach. Jest to dokument regulacji wewnetrznej, ale ma range uchwat, zarzadzen,
procedur i wytycznych - jest to bardzo wazny instrument, bardzo wazny dokument w
zaktadzie pracy.

Instrukcja powinna by¢ okreslona wedtug schematu:

1. Czynnosci przed rozpoczeciem pracy - co trzeba zrobi¢ przed rozpoczeciem
danej pracy.

1. Sposéb bezpiecznego wykonania pracy - jak wykonywa¢ prace, zeby byta
bezpieczna.

1. Czynnosci po wykonaniu pracy - co zrobi¢ po zakohczeniu pracy.

1. Zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych - ktére mogg stworzy¢
zagrozenie dla zycia lub zdrowia pracownika lub pacjenta.

Instrukcja powinna zawierac:

* Opis stanowiska pracy

* Adresat instrukcji (dla kogo jest napisana, dla jakiego stanowiska)

* Wymagane kwalifikacje i uprawnienia na danym stanowisku

 Potrzebne mozliwosci psychofizyczne, zdrowotne oséb wykonujacych prace
* Liczbe oséb niezbednych do obstugi danego stanowiska

* Podstawe prawng dokumentu

e Skrécony opis urzadzenia, maszyny lub technologii (czym ta osoba bedzie
pracowata)

» Dokumenty zwigzane z instrukcjg (np. zakres zadan)

» Opis czynnosci wykonywanych przed rozpoczeciem pracy, w trakcie i po
zakohczeniu

» Zalecenia dotyczgce organizacji i odpowiedzialnosci technologicznej
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* Opis technologii, materiatéw, narzedzi, sygnatéw porozumiewawczych

* Opis potencjalnych zagrozen (jakie zagrozenia moga wystapi¢ na tym stanowisku
- wszystkie czynniki niebezpieczne musza sie tutaj znalez¢)

» Stosowne $rodki ochrony zbiorowej i indywidualnej (co nalezy uzywac¢ na danym
stanowisku)

* Opis zabezpieczen i sygnalizacji
e Czynnosci niedozwolone

* Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

Obowiazki pracodawcy

Pracodawca jest obowigzany przekazad pracownikowi informacje o:
e Zagrozeniach dla zdrowia i zycia wystepujacych w zaktadzie pracy na
poszczegdlnych stanowiskach i przy wykonywaniu poszczegdlnych prac

» Zasadach postepowania w przypadku awarii i sytuacjach zagrozenia zycia i
zdrowia

* Dziataniach ochronnych i zapobiegawczych podjetych w celu wyeliminowania lub
ograniczenia zagrozen

* Pracownikach wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy i wykonywania
czynnosci w zakresie ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji pracownikow

Te obowigzki pracodawcy sg przekazywane na poszczegdlne szczeble. Gtéwnie takie
informacje przekazuje inspektor bezpieczehstwa i higieny pracy.

Obowiazki osob kierujacych pracownikami

Do obowigzkéw bezposredniego przetozonego nalezy:

* Organizowac stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami BHP

* Dba¢ o sprawnos¢ srodkéw ochrony indywidualnej oraz ich stosowanie zgodnie z
przeznaczeniem

* Organizowa¢, przygotowywad, prowadzi¢ prace, uwzgledniajgc zabezpieczenie
pracownikéw przed wypadkiem przy pracy i chorobami zawodowymi

» Dbac o bezpieczny stan pomieszczeh pracy oraz wyposazenie techniczne
stanowisk

» Egzekwowa( przestrzeganie przez pracownikéw przepiséw i zasad BHP

» Zapewni¢ wykonywanie zleceh lekarza sprawujacego opieke nad pracownikiem
(np. zapewnienie rekawic nitrylowych dla osoby uczulonej na lateks)

Obowiazki pracownika

Pracownik musi:
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» Znac i przestrzegac przepisy i zasady BHP (stad szkolenia i egzaminy)

* Brac udziat w szkoleniach

* Wykonywa¢ prace zgodnie z przepisami i zasadami BHP

» Stosowac srodki ochrony indywidualnej

» Dbac o nalezyty stan urzadzen, sprzetu oraz porzadek i tad w miejscu pracy

» Poddawac sie wstepnym, okresowym i kontrolnym badaniom lekarskim oraz
stosowad sie do wskazan lekarza

* Niezwtocznie powiadomié przetozonego o zauwazonym w zaktadzie wypadku lub
zagrozeniu dla zdrowia ludzkiego oraz ostrzec wspdtpracownikéw i inne osoby

Prawa pracownika

Pracownik ma prawo:

Powstrzyma¢ sie od wykonywania pracy, zawiadamiajgc niezwtocznie
bezposredniego przetozonego, w razie gdy warunki pracy nie odpowiadajg przepisom
BHP i stwarzajg bezposrednie zagrozenie dla zdrowia lub zycia pracownika albo gdy
wykonywana przez niego praca grozi takim niebezpieczehstwem innym osobom.

Oddali¢ sie z miejsca zagrozenia, zawiadomi¢ o tym niezwiocznie przetozonego,
jezeli powstrzymanie sie od wykonywania pracy nie usuwa bezposredniego zagrozenia
dla zycia lub zdrowia. Za czas powstrzymania sie od wykonywania pracy lub oddalenia
sie nalezy mu sie normalne wynagrodzenie.

Powstrzymacd sie od wykonywania pracy wymagajacej szczegdélnej sprawnosci
psychofizycznej w przypadku, gdy jego stan psychofizyczny nie zapewnia
bezpiecznego wykonania pracy i stwarza zagrozenie dla innych oséb. Pracownik moze
zawiadomi¢ przetozonego, ze jest w ztym stanie psychofizycznym i jego stan moze
spowodowad, ze jest zagrozeniem dla pacjentéw.

Wyjatek: Pracownik nie moze skorzysta¢ z tych praw, jezeli jest osoba zatrudniong
przy pilnowaniu lub konserwacji urzadzen lub mienia albo gdy jego obecnos¢ jest
niezbedna ze wzgledu na ochrone zycia lub zdrowia ludzkiego.

Instruktaz stanowiskowy

Definicja i cel

Przed przystapieniem do pracy kazdy pracownik powinien przej$¢ instruktaz
stanowiskowy. Jest on prowadzony przez pracodawce Ilub osobe kierujaca
pracownikami. Zwykle taki instruktaz przeprowadza bezposredni przetozony lub osoba
przez niego wyznaczona, ktéra ma doswiadczenie pracy na danym stanowisku.
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Instruktaz ma na celu pogtebienie lub uaktualnienie wiedzy z zakresu BHP potrzebnej
do wykonywania pracy na danym stanowisku. Instruktaz przeprowadza inspektor BHP
lub osoba specjalista do spraw BHP (komérka BHP) oraz bezposredni przetozony.

Zakres instruktazu stanowiskowego

Uczestnik powinien by¢ poinformowany o:

Czynnikach sSrodowiska pracy oraz ryzyku zawodowym zwigzanym z
wykonywaniem pracy na danym stanowisku.

Zasadach bezpiecznego podnoszenia i przenoszenia ciezkich przedmiotéw -
nalezy pokaza¢, jak to sie robi. Wszystkie czynniki ryzyka zwigzane z recznymi pracami
transportowymi i mechanicznymi oraz powstawania urazéw powinny by¢ omdwione.

Odpowiednich metodach pracy w zaleznosci od zadania i warunkéw $rodowiska
pracy:

e Praca jednoosobowa, dwuosobowa

» Wykorzystanie podestéw

* Praca na stojgco, na siedzaco

* Stosowanie mechanicznego sprzetu pomocniczego oraz narzedzi

» Dobér narzedzi do wykonywanych czynnosci
Prostych metodach oszacowania masy przedmiotu na podstawie objetosci.

Wptywie réznych czynnikéw na mozliwos¢ doznania urazéw:

* Batagan i nieporzgdek w miejscu pracy
» Uzywanie niesprawnych urzadzen i narzedzi

* Nieuzasadniony pospiech

Sposobie porozumiewania sie w trakcie wykonywania zadan.

Obowiazku i sposobie zgtaszania nieprawidlowosci dotyczacych stanu
technicznego urzadzen, narzedzi, wyposazenia.

Sposobie uzywania srodkéw ochrony indywidualnej - pokaz przez instruktora.

Przyktad: ubieranie sie w odziez ochronna

W czasie COVID-19 pracownicy musieli ubiera¢ sie w kombinezony, wchodzac na
oddziat covidowy. Wydawatoby sie, ze to proste - ubra¢ sie w kombinezon, zatozy¢
maske, gogle, przytbice. Wbrew pozorom ubieranie sie nie byto az tak trudne, ale
bardzo trudne bylo rozbieranie sie, zeby samemu sie nie zakazi¢ tym fartuchem,
kombinezonem.
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Oczywiscie ubrac sie tez trzeba porzadnie, zeby byto wszystko oszczalne, zeby byto
wszystko podomykane, zeby nigdzie nic nie byto odstoniete. Najlepiej, jak to robig dwie
osoby jednoczesnie, jedna drugg oglada. Rozebrac sie trzeba w sposoéb taki, zeby sie
samemu od tego ubrania nie zakazic.

Dlatego byty robione pokazy, personel byt szkolony, w jaki sposéb sie ubierad i w jaki
sposoOb sie rozbiera¢. W $luzach, gdzie personel sie ubierat, byty lustra, zeby widziat
wszystko w tym lustrze, zeby mdgt ogladnad siebie i ocenié, czy jest dobrze ubrany.
Przy wychodzeniu z oddziatu réwniez byta $luza z lustrami. Tam pracownik sie rozbierat
i od razu szedt do pomieszczenia do dekontaminacji, gdzie byt prysznic. PéZniej byty
czyste ubrania, a brudne byty sktadowane w odpowiednich separatorach, w
odpowiednich koszach w Sluzie.

To sie wydaje takie proste - pokaza¢ komus, jak sie ubiera. Ale musimy tez pokazad, jak
ubra¢ rekawiczki sterylnie, jak ubra¢ fartuch w sposdéb sterylny, na przyktad jezeli
asystujemy do zabiegu lub jesteSmy na sali operacyjnej. To wszystko musi pokazac
osoba, ktéra przeprowadza z nami instruktaz stanowiskowy.

Dalsze elementy instruktazu

Musi nam pokaza¢, w jaki sposéb i czym przenosié, podnosi¢ i przesuwacd
pacjenta. Musi pokazad, jak uzywad podnosnikéw i innych pomocy.

Pracownik ma obowiazek zgtaszania wszelkich dolegliwosci zdrowotnych, ktére
wystapity podczas pracy.

Nalezy go zapoznad z:

* Instrukcjami i zasadami ergonomii

* Instrukcja obstugi urzadzen i sprzetu zmechanizowanego, obejmujgca zasady
ergonomii (jak bedzie stat podnosnik, a my bedziemy czytac instrukcje - oczywiscie
przeczytajmy, ale jak nam ktos$ pokaze, tatwiej sie to utrwali)

* Procedurami postepowania w sytuacjach awaryjnych - pozar, wypadek,
awaria zasilania

* Lokalizacja apteczki
* Telefonami alarmowymi
* Instrukcja udzielania pierwszej pomocy

» Karta oceny ryzyka zawodowego uwzgledniajacg zagrozenia i ucigzliwosci
mogace to ryzyko potegowac

Dokumentacja instruktazu

Instruktaz stanowiskowy jest dokumentowany. Istnieje specjalny druk, ktéry sktada sie
z dwéch czesci:
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* Jedng czes$¢ wypetnia inspektor BHP, pracownik sie podpisuje, ze sie zapoznat

» Drugq czes¢ wypetnia bezposredni przetozony, pracownik réwniez sie podpisuje,
ze sie zapoznat

Instrukcja BHP na stanowisku pielegniarki

Ogdine zasady

Instrukcja BHP na stanowisku pielegniarki, podobnie jak inne instrukcje, opisuje zasady
prawidtowego wykonywania obowigzkéw opieki nad pacjentem, zachowujgc wszystkie
reguty bezpieczenstwa.

Wskazuje, ze na stanowisku tym moze pracowad wytacznie pracownik, ktdry:

» Ukonczyt 18 lat

* Legitymuje sie wiasciwym doswiadczeniem i wyksztatceniem
* Nie posiada zadnych przeciwwskazah zdrowotnych

* Jest ubrany w odziez ochronng

* Odbyt wszystkie niezbedne dla tego stanowiska szkolenia

Przed rozpoczeciem dyzuru

Podkresla, aby przed rozpoczeciem dyzuru:
e Zdja¢ wszystkie ozdoby i bizuterie
Przed podjeciem dziatan stuzbowych nalezy:
e Zapoznac sie z raportami oraz wszelkg dokumentacjg dotyczgca pacjentéw oraz

stanu oprzyrzgdowania

e O wszystkich nieprawidtowosciach natychmiast powiadomi¢ bezposredniego
przetozonego

* Ustali¢, ktére dziatania bedg realizowane podczas dyzuru

» Ustali¢ hierarchie potrzeb, metody pielegnacji, podanie lekarstw oraz ich czas
realizacji

» Sprawdzi¢ stan osobowy personelu, pacjentéw oraz sprzetu na oddziale
To jest bardzo wazne. Musimy wiedzie¢, z kim pracujemy. Przychodzimy na dyzur,
musimy wiedzie¢:

* Z jaka pielegniarka pracujemy

* Jakie mamy osoby do pomocy (pomoce medyczne, opiekunéw)

* Czy mamy panig sprzatajaca, czy jest jedna na dwa czy trzy oddziaty (na przyktad
na dyzurze nocnym)
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* llu mamy pacjentéow w tézkach - jak przychodzimy na dyzur, musimy od tego
zaczad, zeby nam sie wszystko zgadzato, zebysmy pdzniej nie szukali, nie liczyli w
dokumentacji

* lle mamy t6zek wolnych - bo jak zadzwonig z SOR-u, ze jest przyjecie, musimy
wiedzied, czy mamy tézko, czy mamy tézko kobiece, czy meskie, gdzie pacjenta
potozy¢, jak przeorganizowac sale

To wszystko musimy wiedzie¢ w momencie, gdy zaczynamy dyzur.

» Zapoznac sie z dokumentacja, zapoznac sie z raportami, przyjac raport od zmiany
poprzedniegj

* Uzgodni¢ z lekarzem zmiany dotyczace opieki i podania lekéw (jezeli cos mamy
do uzgadnienia)

e Uzgodni¢ z innymi cztonkami zespotu (np. rehabilitacja, badania dodatkowe,
konsultacje na dyzurach dziennych)

» Zapewnic¢ dobre oswietlenie, wigczy¢ wentylacje czy urzadzenia gwarantujace
bezpieczng prace

W czasie pracy

Pracownik powinien:

« Scidle stosowac sie do zalecen stanowiskowej instrukcji BHP

» Stosowac sie do dokumentacji techniczno-ruchowej (instrukcji obstugi sprzetu -
kazdy sprzet na oddziale powinien miec instrukcje dostepng dla pracownika,
idealnie przy danym sprzecie; powinno sie odby¢ szkolenie z obstugi sprzetu przy
przyjeciu go na oddziat)

e Stosowac sie do polecen i wskazdéwek przetozonych
» Prace wykonywa¢ scisle wedtug zalecen przetozonych zgodnie z posiadang wiedzg
» Dba¢ o fizyczng wygode pacjentéw podczas opieki

e Uczestniczy¢ we wszystkich etapach choroby pacjenta: rozpoznaniu, leczeniu,
usprawnieniu

» Podczas wykonywania pracy koncentrowac¢ swojg uwage wytacznie na
czynnosciach wykonywanych

* Pracowac szybkoscia odpowiadajaca naturalnemu rytmowi pracy -
pracujemy swoim rytmem, nie za wolno, nie za szybko, nie biegamy; pracujemy
rytmem takim, zeby to zrobi¢, ale niekoniecznie musimy robi¢ wszystko naraz

» Dbac o jak najwiekszg ilos¢ potrzeb (teraz méwimy o problemach pacjenta)
» Zapewni¢ potrzeby biologiczne, fizyczne, psychofizyczne chorego

e Zapewni¢ choremu odpowiednie utozenie, czystosc

e Zapewnic¢ czynnosci pielegnacyjno-higieniczne oraz wentylacje sal chorych

* W miare potrzeb uzgodni¢ z lekarzem podanie pacjentowi leku przeciwbdlowego
lub srodka na sen

» Zadbac o kontakt z rodzing, bliskimi
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» Zadbac o dostatecznie czesta wymiane bielizny

* Materiaty uzywane podczas procesu pracy sktadowac tak, aby nie
stwarzaty zadnych zagrozen

* Narzedzia odktadad w scisle wyznaczone miejsce

Jezeli cos$ jest ustalone na oddziale lub uktadane w okreslony sposdb (szczekawki tutaj,
igly tam, leki silnie dziatajgce w tej szafce, ptyny w tamtej), staramy sie tego trzymac.
Po jakim$ czasie pracy intuicyjnie wiemy, gdzie co mamy. W sytuacji trudnej, gdzie
musimy szybko zadziata¢, nie musimy niczego szuka¢, bo wiemy, ze nozyczki zawsze sg
tutaj, szczekawki w tej szufladzie, iglty w tamtej. To musi by¢ na swoim miejscu, bo w
przeciwnym razie doprowadzi do chaosu, niebezpieczehstwa i czasami tragedii, bo jak
bedziemy czegos szukad, mozemy nie zdazy¢.

* W przypadku przerw w dostawie pradu nalezy zadbac o ciggtos¢ pracy
najwazniejszych urzadzehn wspomagajgcych czynnosci zyciowe pacjenta (w tej
chwili kazdy szpital ma obowigzek mie¢ zasilanie awaryjne)

* W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wtasciwego wykonania zadan
pielegniarka jest zobowigzana niezwtocznie uzgodni¢ z lekarzem lub pielegniarka
przetozong

Czego nie wolno pielegniarce

* Nie wolno pracowac bez srodkéw ochrony osobiste;j

* Nie wolno decydowac o zabiegach i badaniach (za wyjatkiem tego, co moze zrobi¢
sama, jezeli ma do tego odpowiednie uprawnienia)

* Nie wolno decydowa¢ o dawkowaniu lekéw bez uzgodnienia z lekarzem

* Nie wolno dokonywa¢ samodzielnie napraw urzadzeh elektrycznych bedacych pod
napieciem

Na koniec zmiany

Nalezy:

e Pozostawi¢ uporzadkowane stanowisko

e Utozy¢ narzedzia i przyrzady w wyznaczonych miejscach

* Przeprowadzi¢ sterylizacje narzedzi i pomieszczenh

» Przekaza¢ wszystkie niezbedne informacje pielegniarce obejmujacej dyzur
e Sporzadzi¢ raport na pismie

* Usunac wszystkie zbedne przedmioty znajdujace sie w miejscu pracy

Czesto zdarza sie, ze na korytarzach stojg jakie$ zawalidrogi, pdézniej pacjent idzie (bo
rézni sg pacjenci, czasami nie moga spac, czasami nie ma w sali toalety i musi wyjs¢ do
tazienki) i stoi jakis wdzek z poscielg albo inna zawalidroga, pacjent sie potknie,
przewrdci i bedzie tragedia. Wszelkie drogi, korytarze, drogi ewakuacyjne musza by¢
zawsze drozne. Jezeli co$ stoi na korytarzu, zwtaszcza wieczorem czy w nocy, trzeba
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zawsze usung(, zeby nie stwarzac zagrozenia dla siebie i dla pacjentéw.

e Zapewni¢, by podtoga na stanowisku byta sucha i czysta (tu pomaga pani
sprzatajaca)

» Sprawdzi¢, czy ilos¢ lekarstw, opatrunkdéw, sprzetu potrzebnych jest
wystarczajgca

Zawsze robimy to przed dyzurem - musimy sprawdzi¢, czy mamy czym pracowad. Jezeli
mamy dyzur popotudniowy czy nocny i nie sprawdzimy, jak jest jeszcze przetozona
pielegniarka oddziatowa, moze sie okazad, ze na nocy zabraknie. Musimy to uzupetnic.
Musimy dba¢ o to, zeby taka ilos¢, ktéra jest przewidziana na oddziale (na podstawie
danych historycznych), byta zawsze dostepna. Zawsze mamy jaki$ margines zapasowy,
ze nam nie zabraknie w nocy, bo jak zabraknie, bedziemy musieli lata¢ po kolezankach
po innych oddziatach, zeby pozyczaé, zeby podal pacjentowi, zeby pomdc w jego
problemach.

» Upewni¢ sie, czy rozpoczecie pracy nie spowoduje zagrozenh dla oséb
przebywajacych na tym samym stanowisku lub w jego bezposrednim otoczeniu

Nalezy pamieta¢, ze podajac lek pacjentowi, powinien on by¢ co najmniej
trzykrotnie sprawdzony przed podaniem:

1. Pierwszy raz sprawdzamy, kiedy odczytujemy z karty zlecen i bierzemy z szafy -
sprawdzamy, czy to jest ten lek

2. Nastepnie, szykujac do kieliszka lekowego, znowu sprawdzamy, czy to jest ten
lek

3. Pézniej, idgc do pacjenta, sprawdzamy ponownie, czy to jest jego karteczka, czy
to jest ten lek, ktéry pacjent powinien dostad

To jest bardzo wazne, bo rézne rzeczy sie moga zdarzy¢.

* W przypadku jakichkolwiek stwierdzonych uszkodzenh czy usterek nie nalezy
podejmowad pracy, nalezy niezwtocznie powiadomic¢ o tym bezposredniego
przetozonego w celu szybkiej ich likwidacji. Dopiero po upewnieniu sie, ze zostaty
usuniete, pracownik moze przystapi¢ do wykonania zadania.

Instrukcja stanowiskowa

Definicja i znaczenie

Obowigzkowym elementem instrukcji BHP jest instrukcja stanowiskowa, czyli opis
stanowiska pracy - zbiér zasad dotyczacych sposobu postepowania dla danego
stanowiska. Wchodzi to w formalizacje organizacji, oprécz regulaminu organizacyjnego,
schematu organizacyjnego i statutu.

Jest to obowigzek wynikajacy wprost z ustawy - taka instrukcja stanowiskowa musi byc¢.
Pracodawca jest obowigzany wydal szczegétowe instrukcje i wskazdédwki dotyczgce
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bezpieczenstwa. Pracodawca powinien réwniez zaznajomi¢ pracownika z przepisami, a
pracownik jest zobowigzany potwierdzi¢ na piSmie, ze sie z tymi zasadami zapoznat, i
oczywiscie przestrzegac ich.

Zawartosc instrukcji stanowiskowej

Cel instrukcji stanowiskowej - ogdlny cel, w jakim jest stworzona.

Adresat instrukcji - dla kogo jest ona napisana, dla jakiego stanowiska.
Wymagane kwalifikacje i uprawnienia na danym stanowisku.

Potrzebne mozliwosci psychofizyczne, zdrowotne oséb wykonujgcych prace.
Liczba osdéb niezbednych do obstugi danego stanowiska.

Podstawa prawna dokumentu.

Skréocony opis urzadzenia, maszyny lub technologii - czym ta osoba bedzie
pracowata.

Dokumenty zwiazane z instrukcja - takim dokumentem moze by¢ zakres zadan.

Opis czynnosci wykonywanych:

* Przed rozpoczeciem pracy
* W trakcie pracy

» Po zakonczeniu pracy

Zalecenia dotyczace organizacji i odpowiedzialnosci technologicznej.
Opis technologii, materiatéw, narzedzi, sygnatéw porozumiewawczych.

Opis potencjalnych zagrozen - jakie zagrozenia moga wystapi¢ na tym stanowisku;
wszystkie czynniki niebezpieczne musza sie tutaj znalez¢.

Stosowne srodki ochrony zbiorowej i indywidualnej - co nalezy uzywaé na danym
stanowisku, jakie srodki ochrony.

Opis zabezpieczen, sygnalizacji.
Czynnosci niedozwolone.

Postepowanie w sytuacjach awaryjnych.

Miejsce udostepnienia instrukcji
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Przepisy nie precyzuja, gdzie umiesci¢ taka instrukcje. Miejsce udostepnienia ustala
pracodawca. Warto jednak pamietad, ze instrukcja powinna znajdowac sie w miejscu
widocznym i tatwo dostepnym dla pracownikdéw, tak aby kazdy mégt sie z nig zapoznad.

Proces tworzenia instrukcji

Aby napisa¢ instrukcje stanowiskowg, trzeba przeprowadzi¢ analize zagrozen. Taka
analiza srodowiska pracy musi by¢ przeprowadzona przez inspektora BHP. W analizie
czesto bierze udziat réwniez lekarz medycyny pracy.

Trudno sig$¢ za biurkiem i stworzy¢ instrukcje, ktéra bedzie oderwana od
rzeczywistosci. Musimy péjs¢ zobaczyé, co sie dzieje na danym stanowisku, jakie
zagrozenia sg, jakie zagrozenia mogg wystapi¢, jakie sg czynniki narazenia, jakie sa
czynniki otoczenia niebezpieczne dla zdrowia, potencjalnie niebezpieczne, ucigzliwe,
zeby méc takg instrukcje stworzy¢.

Instrukcja BHP jest bardzo zbiezna z instrukcja stanowiskowa. To powinno by¢
praktycznie nieroztgczne, bo jedno i drugie ma takie zadanie, zeby praca na danym
stanowisku byta bezpieczna, zeby pracownik byt bezpieczny, bo pracodawca musi mu
zapewni¢ bezpieczne warunki pracy.

Po analizie sprawdza sie dokumentacje techniczno-ruchowg wszystkich urzadzen,
maszyn, jakie sg na danym stanowisku wykorzystywane. Uzgadnia sie zalecenia i
zakazy dotyczgce stanowiska i Srodowiska. Nastepnie opracowuje sie i przekazuje
instrukcje.

Karty charakterystyki substancji niebezpiecznych

Wszystkie preparaty niebezpieczne, czyli substancje chemiczne uzywane do
dezynfekcji, mycia i tak dalej, majg karty charakterystyki. W karcie jest wszystko
napisane:

* Jaki to jest Srodek

* Jakie jest zastosowanie (np. mycie, dezynfekcja narzedzi medycznych)

» Zastosowanie odradzane

* |[dentyfikacja substancji

* Dane dostawcy

* Instrukcje bezpieczenhstwa (karta ma zwykle okoto o$miu stron)

Karty muszg by¢ aktualne, muszg by¢ aktualizowane. Wydaje je producent, ma
obowigzek dostarczy¢ producent tgcznie ze sSrodkami, ktére dostarcza do danej
jednostki.
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