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Komunikacja stanowi podstawe interakcji i relacji spotecznych.
Tworzy, wzmacnia i utrzymuje psychologiczny dobrostan kazdego
cztowieka. Cztowiek jest istotg komunikujgca sie, tak jak jest istota

myslgcy, emocjonalng i spoteczng Znajomosc zasad skutecznej

komunikacji otwiera droge do porozumienia sie z drugg osoba.




Komunikacja interpersonalna

Komunikacja to wymiana informacji miedzy jej uczestnikami. Nosnikami danych
mogg by¢ stowa (komunikacja werbalna), gesty, teksty, obrazy, dzwieki czy tez
sygnaty elektryczne albo fale radiowe. Wazne jest, aby byty one zrozumiate dla
nadawecy i odbiorcy.

Komunikacja interpersonalna jest to przekaz informacji miedzy osobami, majgcy
doprowadzi¢ do wzajemnego zrozumienia intencji rozmowcow.

Komunikacja, spetnia gtowng funkcje kliniczng w pracy z pacjentem oraz stanowi
podstawe nowego modelu opieki medyczne;j.



Komunikacja interpersonalna

Umiejetnos¢ komunikowania sie personelu medycznego z chorym
cztowiekiem jest rezultatem nabywania waznych kompetencji
zawodowych osigganych poprzez rozwoj osobisty. Podstawy dobre;
komunikacji nie sg trudne. Ich opanowanie nie wymaga zbyt wiele
czasu ani wysitku, a mogg one znaczgco zmienic jakosc
doswiadczania kontaktu zarowno przez pacjenta, jak i przez osoby
leczace.




Filary komunikacji

W kazdej komunikacji:

e nadawca jest osobg tworzgcg przekaz,
e odbiorca jest osobg, do ktorej przekaz jest kierowany,

e przekaz zawiera informacje,

e informacja wptywa na zmiane zachowania.




Cele komunikacji

" wymiana pomystow i opinii,

= otrzymanie informacji od innych,

" rozwijanie relacji spotecznych,

= zdobywanie wtadzy i wptywow.




Sposoby komunikacji

" Mowa,

= Stuchanie,
= Pisanie,

" Przekazy niewerbalne,

" Muzyka, sztuka i inne umiejetnosci.




Komunikacja jako co$ nieuniknionego

Komunikujemy sie nie tylko przy pomocy stow (ok. 7%), ale tez poprzez ton gtosu (ok. 38%) i
mowe ciata (ok. 55%), czyli przez mimike, kontakt wzrokowy, postawe, gestykulacje, wyglad,
ubior.

Kazde nasze zachowanie to komunikat wystany do kogos innego. Czy tego chcemy czy nie, zawsze
cos przekazujemy, nawet kiedy myslimy, ze tego nie robimy. Nawet proba unikania komunikacji
tez jest forma przekazu. Takze cisza. Jej znaczenie zmienia sie w zaleznosci od sytuacji, relacji,
kultury. Moze by¢ oznaka dobrego kontaktu i intensywnej komunikacji lub odwrotnie, moze
oznaczac z13 relacje i zaburzony charakter komunikowania sie:

e cisza jako zasdb — jest uzyteczna w komunikacji,

e cisza jako bron — stuzy do wzbudzenia emocji negatywnych (np. poczucia winy, poczucia
Nizszosci).



Komunikacja jako co$ nieodwracalnego

To, co robimy i wypowiadamy, zawsze pozostawia Slad w pamieci i
emocjach zarowno nadawecy, jak i odbiorcy. Rosyjskie przystowie
mowi: ,,stowa s3 jak ptaki: kiedy wyleca z twoich ust, nigdy nie
zdotasz ich zawrocic”.

Ludzie oceniajg Twoje zachowanie, a nie zamiary. Pomysl, zanim
powiesz.



Komunikacja zalezna od kontekstu

Komunikacja nigdy nie odbywa sie w izolacji. Wyrdzniamy:

e kontekst psychologiczny — ksztattowany przez to, kim jestes$ i co wnosisz do interakcji (potrzeby,
pragnienia, wartosci, osobowos¢, itd.),

» kontekst relacji — zalezny od twoich relacji z innymi osobami,

e kontekst sytuacyjny — zalezny od miejsca, w jakim sie komunikujemy (inaczej w szkole, szpitalu,
kosciele czy pubie),

e kontekst sSrodowiskowy — wynikajgcy z pory dnia, roku, nasilenia hatasu, temperatury otoczenia
i innych czynnikow,

e kontekst kulturowy — wynikajacy z wyuczonych i obowigzujacych w danej kulturze okreslonych
zachowan i zasad. Gdy wybieramy sie do kraju o innej kulturze niz nasza, dobrze jest poznac jego
odmiennos¢ kulturowa, np. znaczenie typowych gestéw, aby uchronic sie przed niezrecznymi, a
czasem przykrymi sytuacjami.



RODZAJE KOMUNIKACII

Wyrozniamy:

e komunikacje niewerbalng — to, co méwimy poza stowami,

e komunikacje werbalng — to co wyrazamy przy pomocy stow.




Komunikacja niewerbalna

1. Komunikacja niewerbalna nazywana mowag ciata przekazuje ok. 60% informacji naszemu
rozmowcy. To ona decyduje o pierwszym wrazeniu, ktore jest znaczace dla klimatu rozmowy.
Najpierw widzimy, potem stuchamy.

Zasada pierwszego wrazenia: pierwsze 30 sekund kontaktu:
e jest najwazniejsze,
e najsilniej wptywa na nastawienie odbiorcy,

e jest pozniej trudne do zmiany.



Formy przekazu niewerbalhego

e Wyraz twarzy (mimika) to bardzo wazny aspekt komunikacji. Wyrazem twarzy przekazujemy
wiele informacji dotyczgcych standw emocjonalnych, osobowosci, reakcji na przebieg spotkania.
Mity, spokojny wyraz twarzy i mimika odpowiednia do tresci rozmowy i sytuacji pomogg ci w
porozumieniu sie. Usmiech najlepiej komunikuje akceptacje, zrozumienie i wsparcie.

e Gtos jest tak samo wazny jak tresc tego, co méwimy. Jest jednym z podstawowych sposobdéw
wyrazania naszych emocji i najtrudniej jest nam nad nim panowac (ton, rytm, barwa, sifa,
wysokosé, tempo mowienia, pauzy). Gtos ciepty, spokojny sprzyja stuchaniu i stwarza poczucie
bezpieczenstwa.

Unikaj zbyt cichego, zbyt gtosnego i zbyt szybkiego tempa mowienia, ktére moze wywotacé u
pacjenta niepotrzebny niepoko;j.



Formy przekazu niewerbalhego

e Pozycja ciata moze okresla¢ dystans emocjonalny w stosunku do naszego rozmodwcy.

Utatwia komunikacje zwrdocenie sie w strone pacjenta, w pozycji siedzgcej lekkie pochylenie sie
w jego strone, kontrolowane potakiwanie gtowa. Utrudnia kontakt odwracanie sie od rozméwcy,
nadmierna bliskos¢ fizyczna, spogladanie na zegarek, rozglgdanie sie lub zajmowanie
dodatkowymi czynnosciami.

e Dotyk jest jednym z najstarszych elementéw komunikacji miedzy ludzmi. Jest szczegodlnie
wazny w kontakcie z najmtodszymi pacjentami (przytulanie, noszenie na rekach, kotysanie),
wywotuje u dziecka pozytywne doznania i emocje. Zaktdca komunikacje dotyk, ktory: przekracza
granice intymnosci drugiego cztowieka, nie dostosowuje sie do sygnatow wysytanych przez
rozmowce, np. takich jak cofanie gtowy, reki, ciata.



Funkcje komunikacji niewerbalnej

e Towarzyszenie stowu — aby podkresli¢ lub wzmocni¢ jego znaczenie.

e Wyrazanie emocji — np. ztos¢: zwezone oczy, opuszczone brwi, zaciSniete usta.

e Okazywanie postawy — demonstrowanie dystansu lub zainteresowania, np. , nie lubie cie”:
unikanie wzroku, odwracanie sie tytem, bezbarwny ton gtosu; ,,lubie cie”: usmiech, petniejszy,
uwazny kontakt wzrokowy.

e Zastepowanie komunikatu stowno-jezykowego gestem symbolicznym, np. ztozenie dwdch
palcow w koto oznacza ,,OK. w porzgdku”, uniesiona otwarta dton — ,,dziekuje”.

e Informowanie o cechach osobowosci, np. cztowiek otwarty ma zdecydowany ton gtosu, gesty
czytelne, zgodne z trescig stow.



Formy komunikacji werbalnej

e Mowienie prowadzace do kontaktu — otwarcie sie na inng osobe;

e Mowa handlowa — mowienie raczej o rzeczach niz o ludziach.
e Pustostowie” — mowienie dla samego méwienia, wypetnia czas i przestrzen.

e Mowa uzyta jako bron — zaburza kontakt (ktotnia).

Najbardziej skuteczna w tworzeniu prawidtowych relacji interpersonalnych jest komunikacja
prowadzgca do kontaktu.




Stuchanie

Niezwykle waznym elementem w komunikacji werbalnej jest stuchanie nastawione na
zrozumienie i akceptacje komunikatu ptyngcego od rozmdéwcy. Czesto samo tylko stuchanie
wystarcza, aby skutecznie pomadc pacjentowi.

Aktywne stuchanie to szczegdlny sposob stuchania tego, co osoba mowigca mysli i czuje. Polega
na zrozumieniu i odzwierciedleniu wtasnymi stowami znaczenia i sensu jej wypowiedzi. To taki
sposob komunikacji, kiedy nie analizujemy, nie interpretujemy, nie osgdzamy i nie dajemy rad.
Aktywne stuchanie jest wyrazem zainteresowania i szacunku dla drugiego cztowieka. Pozwala
pacjentowi czuc sie zauwazonym i zrozumianym; w mniejszym stopniu odczuwa on
zaniepokojenie; mniej narzeka na opieke i jest bardziej sktonny zaakceptowac plan leczenia.



Stuchanie

Prawdziwe stuchanie oparte jest na zaangazowaniu sie w jeden z nastepujgcych celow:

- zrozumienie drugiej osoby,
- zainteresowanie rozmowcy,

- udzielenie pomocy lub pocieszenie,

- hauczenie sie czegos.




/achowania i postawy, ktore tworzg
bariery utrudniajgce stuchanie:

e Przerywanie — stanowi ryzyko zamkniecia przekazu i dostepu do waznych informac;ji.

e Poprawianie — znieksztatcenie przekazu przez dostosowanie go do swojej interpretacji.
e Dopowiadanie — zgadywanie intencji rozmowcy (nie musi byc¢ trafne).

e Wiem swoje” — zatozenie odbiorcy, ze nadawca nic ciekawego nie wniesie.

e ,Mysle sobie” — dialog wewnetrzny prowadzony w czasie wypowiedzi innej osoby.

e Porady — niepotrzebne, jesli rozmowca ich nie oczekuje.

e Rutyna — zatozenie, ze w typowych sprawach wszyscy zwracajg sie z tym samym.

e ,Mam swoje stanowisko” — wczesniej przygotowany schemat rozmowy.

e Stuchanie selektywne — ignorowanie przekazéw sprzecznych z przekonaniami odbiorcy.



Komunikacja interpersonalna

Do aktu komunikacji dojdzie jedynie wtedy, gdy spetnione
zostang nastepujgce warunki:

- informacja zostanie przekazana w jezyku zrozumiatym dla obu
komunikujgcych sie stron,

- zaistnieje skuteczny nosnik tej informacji,

- przekaz pozostanie czysty od znieksztatcen przez czynniki
zewnetrzne (tzw. szum),

- przekaz spotka sie z odbiorem,
informacja w zatozeniu bedzie przeznaczona dla danego odbiorcy.



Bariery w komunikacji spotecznej




Bariery komunikacyjne

Czynniki, ktore utrudniajg zrozumienie przekazu zawartego w wypowiedzi
(o charakterze fizycznym i psychologicznym).

“utrudnienia percepcyjne

“wybidrczosc¢ uwagi

“brak umiejetnosci decentracji (przyjecie perspektywy rozmowcy)
“roznice kulturowe

“stereotypy (chetniej stuchamy oséb o wysokim statusie spotecznym)
"samopoczucie

*komunikacja rownolegta-rozmoéwcy prowadzg rownoczesnie dwa watki
rozmowy, nie stuchajgc siebie nawzajem



Bariery utrudniajgce stuchanie

Nie stuchamy, gdy stosujemy:
1 filtrowanie — stuchamy wybidrczo, filtrujemy informacje
2 porownywanie — oceniamy czy dorownujemy sobie z rozmowca

3 skojarzenia — tres¢ wypowiedzi rozmowcy wywotuje skojarzenie, w ktore sie
zagtebiamy

4 przygotowywanie odpowiedzi — myslimy, co za chwile odpowiedzie¢, cho¢ staramy sie
wygladac na zainteresowanych

5 domyslanie sie — usitujemy zgadngé, co rozméwca ma "naprawde"” na mysli
6 osgdzanie —w trakcie rozmowy osgdzamy i reagujemy schematycznie

7 utozsamienie sie — cokolwiek mowi rozméwca, odnosimy do wtasnego zycia i
osgdzamy w kontekscie wtasnych doswiadczen



8 udzielanie rad — stuchamy tylko poczatku, szukajgc rady dla rozmdwcy
9. sprzeciwianie sie

a. gaszenie — wygtaszamy sarkastyczne uwagi, ktore zniechecajg rozméwce do
kontynuowania rozmowy

b. dyskontowanie — styszymy komplement i wyliczamy wszystko co moze obnizyc jego
wartosc

10. przekonanie o swojej racji — podnosimy gtos, atakUJemY( \é obroni¢ wtasne
stanowisko;przejawia sie w tym niezdolnos¢ do przyjmowania krytyki, i brak zgody na inny
punkt widzenia

11. zmiana toru — obracamy wypowiedz rozmoéwcy w zart lub zmieniamy temat

12. zjednywanie — stuchamy na tyle by nie zgubi¢ watku, ale tak naprawde w ogole sie
nie angazujemy



Zaktocenia komunikacji w rodzinie

Komunikacja z bliskimi — gdy zalezy nam na relacji nie zawsze mozemy bezposrednio
wyrazac mysli, uczucia i potrzeby.

Stosujemy:

1. zaprzeczanie

Przyktad: Nie obchodzi mnie to. Kto sie ztosci? Ja?
2. usuniecie — usuwamy czes¢ komunikatu

Przyktad: Nigdy tego nie naprawie! zamiast: Nie widzisz jak sie mecze? Wyraz wspotczucie i
domysl sie, Zze napitbym sie kawy.

3. ekspresje zastepcza

4. niespdjne komunikaty — roznica w komunikacie werbalnym, niewerbalnym i tym, co
rzeczywiscie mamy do powiedzenia




CZTERY KROKI SKUTECZNEGO StUCHANIA

1. aktywne stuchanie
parafrazowanie (definiowanie) swoimi stowami tego, co druga osoba do nas mowi
precyzowanie przez zadawanie pytan

informacja zwrotna — dzielenie sie odczuciami i dosSwiadczeniami bez osgdzania (natychmiast,
szczerze i wspierajgco)

2. stuchanie empatyczne — stuchanie z nastawieniem na zrozumienie emocji rozmoéwcy

3. stuchanie otwarte — nie ocenia sie rozmoéwcy, by osady nie zastaniaty nam naszego
rozmowcy

4. stuchanie Swiadome — zwracanie uwagi na integracje stow i emocji



Stowo

Stowo to elementarna cze$S¢ mowy. Jego pisanym odpowiednikiem jest wyraz. Za
pomocy stow okreslamy wszelkie pojecia rzeczywiste i abstrakcyjne, takze myslimy
na ogot stowami. Wiele stow sktada sie na mowe.

Stowo to znak jezyka; zespot dzwiekdw mowy ludzkiej bedgcy symbolicznym
oznaczeniem jakiego$ pojecia. Ta sama sekwencja foniczna moze mie¢ rdzne
znaczenie w roznych jezykach np. jez. pol. sza jez. fr.chat(kot); jez. pol. pip jez. fr.pipe
(fajka);jez. pol. kij jez. fr.quille (kregle); i odwrotnie to samo pojecie okreslamy w
réznych jezykach réznymi sekwencjami fonicznymi np. jez. pol. chleb jez. fr.pain jez.
ang. bread. W jednym jezyku ta sama sekwencja dzwiekow moze okreslaé¢ rdozne
pojecia (homonimy) np. morze i moze; zy¢ i rzy¢; (na) ptocie (ogrodzenie) i (na) ptocie
(ryby); jezyk i jerzyk; sledzi (ryb) i Sledzi (szpieguje); pomoze i Pomorze. Czesto
dopiero z kontekstu mozemy zrozumie¢ czy mowigcy powiedziat jedno czy dwa lub
wiecej stdw np. je dynie i jedynie; nienazarty i nie na zarty; ze kotka i rzekotka.



Komunikacja werbalna

Komunikacja werbalna — komunikacja z uzyciem jezyka
naturalnego czyli mowy jako srodka komunikacji. Jest to
podstawowy sposob  komunikacji miedzyludzkiej. W
szczgtkowej postaci komunikacja werbalna wystepuje takze u
zwierzat, np. u szympansow, ktére rozwinety w niektdorych
przypadkach takze zdolnos¢ postugiwania sie metafora.




W komunikacji werbalnej duzg role
odgrywajg takie czynniki, jak:

"akcent i modulowanie wypowiadanych kwestii, co czesto ma wiekszy
wplyw na partnera interakcji niz tres¢ wypowiedzi

“stopien ptynnosci mowy

mzawartos¢ (tres¢) wypowiedzi - w tym przypadku zasob leksykalny ma
zwigzek z kompetencjami kulturowymi jednostki - np. osoby o
mniejszych kompetencjach kulturowych rzadziej postugujg sie
jezykiem literackim, a czesciej gwarg srodowiskowg lub regionalna.




Komunikacji werbalnej najczesciej towarzyszy komunikacja
niewerbalna. W trakcie rozmowy przekazywanym tresciom
towarzyszg gesty oraz mimika, ktore w przyjetym kodzie jezykowym

w danej kulturze potwierdzajg komunikaty zwerbalizowane.




Kanat komunikacji to potgczenie pozwalajgce na komunikacje pomiedzy
dwoma uczestnikami wymieniajgcymi sie informacjami. Kazdy przekaz
jest wysytany przez nadawce oraz odbierany przez adresata
wiadomosci.

Kanat moze pozwala¢ na komunikacje dwustronng, ale tylko w jedna
strone na raz (ang. half duplex) lub na rownoczesny przekaz informacji
w tym samym czasie w obu kierunkach (ang. full duplex).

Aby komunikacja byta pewna obie strony muszg wczesniej ustali¢
wspolny sposob przetwarzania informacji. Dla ludzi sg to jezyki, a dla
komputerow protokoty komunikacyjne. Zgodnie ze szczegdlng teorig
wzglednosci zadna komunikacja nie moze sie odbywac szybciej niz z
predkoscig Swiatta.




Czasami niemniej znaczagce jest wzajemne identyfikowanie sie nadawcy oraz
odbiorcy. Stuzg do tego odpowiednie procedury uwierzytelniania. Dzikie plemiona
stosujg w tym celu kolorowe tatuaze wykonane na ciatach wojownikow. Cztonkowie
wspotczesnego spoteczenstwa wolg uzy¢ do uwierzytelniania specjalnych kodow jak
np. PIN (ang. personal identification number). Kanat komunikacji zostaje
ustanowiony dopiero po podaniu odpowiednich haset dostepu.

Jezeli przesytane dane s3 tajne, to konieczne jest zastosowanie specjalnej techniki
kodowania utrudniajgcej niepowotanym osobom dostep do informacji. Dane s3
szyfrowane w urzgdzeniach kryptograficznych, a potem deszyfrowane. Tylko
posiadacze odpowiednich kluczy mogg je odczytac.




Odbiorca - w jezykoznawstwie to zamierzony
bezposredni adresat (lub adresaci) wypowiedzi
nadawcy. Do odbiorcy odnoszg sie morfemy drugiej
osoby gramatycznej. W procesie komunikacji
odbiorca petni role uczestnika.




Percepcja jest to organizacja i interpretacja wrazen zmystowych, w celu
zrozumienia otoczenia. Percepcja to postrzeganie; uswiadomiona reakcja

narzgdu zmystowego na bodziec zewnetrzny; sposob reagowania, odbierania
wrazen. (W. Kopalinski)

Istniejg dwa rodzaje struktur poznawczych:

e Zwigzana z wyobraznig. Odbierane przez nig wrazenia zmystowe zazwyczaj s3
deformowane przez nasze oczekiwania, potrzeby, uczucia i mechanizmy
obronne, uruchamiane przez podswiadomos¢.

e Zwigzana z inteligencjg. Koryguje ona doznania zarejestrowane w naszej
wyobrazni.




Systemy percepcyjne cztowieka umozliwiaja mu widzie¢, styszec, czuc
smak, zapach, dotyk i zmiany temperatury. Jest to takze poczucie
Swiadomosci (otoczenia)

Percepcja w szerokim sensie oznacza rejestracje (uchwycenie)
przedmiotow i zdarzen srodowiska zewnetrznego: ich odbior sensoryczny,
zrozumienie, identyfikacje i okreslenie werbalne oraz przygotowanie do
reakcji na bodziec

Etapy procesu postrzegania: - odbior wrazen - postrzeganie w waskim
znaczeniu - identyfikacja i rozpoznawanie



Uwaga - ogolne okreslenie wielu procesow poznawczych
odpowiedzialnych za:

-utrzymanie organizmu w stanie gotowosci do dziatania, percepcji lub
innych zachowan. Podtrzymywanie stanu oczekiwania na pojawienie sie
pewnych bodzcow

-wyodrebnianie istotnych elementdéw z pola percepcyjnego (np.
wzrokowego, stuchowego) i ttumienie elementow nieistotnych

-odpowiednio zorganizowany przebieg danej czynnosci psychicznej,
dbanie o to aby uboczne procesy go nie zaktocaty

-zdolnos¢ zaangazowania sie w analize danego bodzca i umiejetnosc
oderwania sie od jednego bodzca i skupienie sie na innym.



Decentracja

W psychologii decentracja to umiejetnos¢ wyobrazenia sobie formy
przedmiotow z punktu widzenia osoby siedzgcej naprzeciwko. Przeciwienstwo
centracji_myslenia — tj. koncentracja na swoim stanowisku, ujmowanie

wszystkiego z wiasnego punktu widzenia.

Decentracja interpersonalna to postawa stanowigca przeciwienstwo
egocentryzmu, tworzenie w umysle struktur , poza-ja”. Jest warunkiem trafnego
poznawania innych ludzi, oznacza postawienie sie w sytuacji osoby innej niz ja i
uswiadomienie sobie innosci nie tylko wtasnych standw emocjonalnych; to
przyjecie odmiennego punktu widzenia. W tym wypadku jednostka moze
odbiera¢ swiat, jakby patrzac oczyma ,innego”, co pocigga za sobg m.in.
dziatania altruistyczne.




Zrédta stereotypdw

Tworzenie stereotypow jest naturalng ludzkg sktonnoscig i takiemu
upraszczaniu przekazu podlegajg wszelkie ludzkie wyobrazenia o
otaczajgcych ich swiecie, zarowno przyrody, jak i spoteczenstwa. Ma to
zwigzek miedzy innymi z takimi sposobami porzadkowania
rzeczywistosci, jak kategoryzacja, generalizacja, schemat poznawczy.
Jesli wiedza na temat jakiegos wycinka rzeczywistosci odnosi sie do
innych ludzi, wtedy nazywana jest stereotypem (wiedza dotyczaca np.
pewnych zjawisk czy przedmiotow nazywana jest ogolnie schematem
poznawczym).




Stereotypy czesto oparte sg na niepetnej lub fatszywej
wiedzy o Swiecie, utrwalonej przed tradycje i trudno
podlegajgcej zmianom. Liczni badacze doszukiwali sie
jednak "ziarna prawdy" w stereotypach, powstato nawet
okreslenie  "trafnos¢ stereotypu”. W  przypadku
pojawienia sie faktow obalajacych stereotyp ludzie majg
sktonnos¢ do traktowania go jako wyjatku - "wyjatek
potwierdza regute" lub do tworzenia subkategorii bez
naruszenia kategorii podstawowe,;.



Stereotypy moga prowadzi¢ do narastania uprzedzen
wobec danej grupy. Uprzedzenia mogg by¢ negatywne
lub pozytywne, lecz w europejskiej szkole badaczy
przedmiotu przyjeto sie traktowac uprzedzenia jako
zjawiska negatywne. W zwigzku z tym mamy do czynienia
z negatywng postawag, niechecig lub dyskryminowaniem.
W przypadkach ekstremalnych moze ono prowadzi¢ do
ludobdjstwa




Stereotypy moga by¢ wykorzystane przez rézne podmioty do
manipulacji odbiorca. Rzgd danego kraju chcgc wywotac¢ wojne
moze - jesli nie istnieje negatywny stereotyp obywateli kraju
atakowanego - zainicjowac¢ kampanie w celu powstania tego
negatywnego stereotypu. Taka kampania jest znana jako
demonizacja.




Mechanizm tworzenia sie stereotypow w ludzkiej Swiadomosci
przedstawia model sieci skojarzeniowej. Autorzy tego modelu
zaktadajg, ze pojedyncze informacje (wezty) zapisane w mozgu s3
ze sobg powigzane, tworzac siec.



Informacje sktadajgce sie na taki
wezet podzielono na kilka kategorii:

e cechy definiujace - czyli takie, ktore determinujg przynaleznos¢ do danej grupy np.
aby zostac zaliczony do grupy Polacy nalezy by¢ urodzonym w Polsce, moéwic¢ po polsku,
miec polski paszport etc.;

e cechy charakterystyczne - nie definiujg one kategorii, ale sg sScisle z nig zwigzane.
Sg to najwazniejsze elementy stereotypowe. Przyktadowymi cechami

charakterystycznymi dla stereotypu Polaka bedg "duzo pije", "pieniacz", "religijny",
"patriota” etc.;

e egzemplarze - sg to cztonkowie kategorii, z ktorymi osoba budujgca stereotyp
zetkneta sie w swoim zyciu. Mogg to by¢ ludzie spotykani osobiscie, ale takze postacie
telewizyjne, muzycy, postacie historyczne, bohaterowie literaccy etc. Przyktadami
takich postaci dla sieci stereotypowej Polaka bedg Lech Watesa, Jan Pawet Il, Adam

Matysz etc.




Wezty sieci stereotypowych sg ze sobg powigzane w
rozmaitych konfiguracjach i tak np. wezet sieci stereotypu
Polaka moze byc¢ potgczony z weztem sieci stereotypu
Rosjanina poprzez ceche charakterystyczng "duzo pije".




Stygmatyzacja, etykietowanie, naznaczanie jest to proces nadawania
okreslen w kategoriach zachowania jednostkom, grupom spotecznym czy
kategoriom spotecznym w wyniku czego przyjmujg one nadane im cechy
i zaczynajq dziatac€ zgodnie z przypisanymi im etykietami.

Proces naznaczania spotecznego (przypiecie komus etykietki) odbywa sie
zawsze przy okreslaniu negatywnej grupy odniesienia, np. okreslanie
kogos, kto ztamat prawo, mianem kryminalisty.

Naznaczanie bywa przyczyng deprecjonowania jednostek i grup
spotecznych. Jest on tez bazowym mechanizmem tworzenia stereotypow.

Zajmuje sie ludzkimi interakcjami, zachowaniem i kontrolg, szczegdlnie w
zakresie dewiacji.



Stygmatyzacja jest procesem, w ktorym etykiete nadaje sie
osobom nie spetniajgcym oczekiwan innych - nietypowym w
wygladzie, zachowaniu, pogladach, odmiennym kulturowo lub
rasowo, niechetnym lub nieumiejgcym zachowywac sie zgodnie

z przyjetymi normami (osoby nalezgce do subkultur).




Krytyka — analiza i ocena dobrych i ztych stron z punktu widzenia
okreslonych wartosci (np. praktycznych, etycznych, poznawczych,
naukowych, estetycznych, poprawnych) jako niezbedny element
myslenia.

Moze dotyczy¢ wielu dziedzin np. nauki (krytyka naukowa),
poprawnosci formalnej (krytyka logiczna), poprawnosci
merytorycznej (krytyka merytoryczna lub krytyka empiryczna),
metod (krytyka metodologiczna), etc.



W mowie potocznej wyraz krytyka oznacza zwykle wystgpienie
(stowne lub pisemne) przeciwko jakiemus zjawisku, osobie, faktowi
lub sposobowi rozwigzania problemu i jest powigzane z negatywng
oceng tych faktow. W skrajnej postaci moze tez by¢ synonimem

tzw. nagonki.




Debata - dyskusja o sformalizowanej formie, wymiana pogladow na
dany temat, najczesciej w wiekszym gronie osob, np. na zebraniu,
posiedzeniu, zgromadzeniu, zjezdzie. Dyskusja ta dotyczy wyboru
najlepszego rozwigzania omawianego problemu lub sprawy.

Dyskusja - jeden ze sposobow wymiany pogladdw praktykowany przez
dwoje lub wiecej o0sob zainteresowanych danym tematem Ilub
zjawiskiem. Przeprowadzana zwykle w formie ustnej, ale nie tylko (np.
dyskusje w formie pisemnej prowadzone s3 na internetowych forach
dyskusyjnych). W wyniku dyskusji dochodzi zwykle do Scierania sie

roznych pogladéw, czasami wypracowywania kompromisow i
okreslania wspolnych stanowisk.




Bardziej sformalizowang formag dyskusji (i toczong zwykle przez
bardziej kompetentne grono lub  wybranych  uprzednio
przedstawicieli) jest debata (np. debata parlamentarna).

Dyskusja jest jedng z form zapobiegania konfliktom miedzy ludzmi.
Nawet gdy w wyniku rozmow nie dochodzi do wypracowania
wspolnego stanowiska dyskusja pomaga w okresleniu tzw. "protokotu
rozbieznosci", ktory zawiera spis punktow roznigcych strony. To juz
daje podstawe do dalszych prac umozliwiajgcych jakies pogodzenie
sprzecznych interesow lub zawarcie w pewnych sprawach
kompromisu




Nagonka — ostry, nie przebierajagcy w sSrodkach atak (na

poczatku zwykle stowny) skierowany przeciwko osobie, grupie
0sOb, grupie spotecznej lub narodowi albo przeciwko jakiemus
zjawisku (takze: zjawisku spotecznego) lub zdarzeniu. Nagonka
sfowna moze przeistoczyC sie w dziatania czynne i prowadzi¢ do
napasci a nawet pogromow.




Rokowania (np. pokojowe) to dyskusje toczone na wysokim

szczeblu, przez przedstawicieli wiekszego grona danych
spotecznosci (lub w skrajnym przypadku panstw lub narodéw)

probujace nie dopusci¢ do konfliktu (czasami nawet konfliktu
zbrojnego) lub zakonczy¢ trwajacy juz konflikt miedzy jakimis
grupami o skrajnie sprzecznych pogladach lub interesach.
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tym, ze osoba krytykujgca przedstawia lub sugeruje jednoczesnie
sposob lub sposoby rozwigzania problemu poddanego krytyce.
Mozna ten rodzaj krytyki zaliczy¢ do krytyki wyzszego poziomu w
przeciwienstwie do zwyktej krytyki pozbawionej tej cechy.

Na ogot trudniejsza do wyrazenia niz zwykta krytyka. Przy dyskusiji
krytycznej problemu lub zjawiska, podczas ktorej stosuje sie
zasade przedstawiania tylko konstruktywnej krytyki, zwykle
wystepuje znaczne ograniczenie wystgpien krytycznych.




Rokowania (np. pokojowe) — dyskusje toczone na
wysokim szczeblu, przez przedstawicieli wiekszego grona
danych spotecznosci (lub w skrajnym przypadku panstw
lub naroddéw) prébujagce nie dopusci¢c do konfliktu
(czasami nawet konfliktu zbrojnego) Ilub zakonczyc
trwajacy juz konflikt miedzy jakimis grupami o skrajnie
sprzecznych poglgdach lub interesach.

Przy skomplikowanych konfliktach rokowania zwykle s3
dtugotrwate i wymagajg kilku tur aby wypracowany
kompromis i uzgodnienia moglty zadowoli¢ wszystkie
biorgce w nich udziat strony.



Pogrom jest to tradycyjnie, w znaczeniu stownikowym tyle co ,,zadanie
komus kleski”, ,rozgromienie” (np. wrogich wojsk), , unicestwienie”,
,2Wybicie”. Wspotczesnie, za rosyjskim norpom, stowo to jest uzywane
najczesciej w odniesieniu do zbiorowych, brutalnych atakow na
przedstawicieli mniejszosci zydowskiej, a potocznie, zwtaszcza w
jezyku publicystyki, bywa uogodlniane jako wszelki grupowy akt
przemocy skierowany przeciw jakiejs grupie narodowosciowej lub
religijnej, czesto potfgczony z niszczeniem wiasnosci jej cztonkow
(domow, miejsc pracy, miejsc kultu). Do pogromow dochodzi zaréwno
spontanicznie w wyniku jakiegos wydarzenia lub planowo, gdy sg one

prowokowane przez grupy propagujgce wrogosc¢ wobec jego ofiar.







Style Komunikacji Interpersonalnej

< Niepartnerski styl komunikowania si¢ w pielegniarstwie

To sktonnosc¢ pielegniarki do skupiania uwagi na sobie 1 jednoczesnie nieliczenie
si¢ z partnerem relacji (np. pacjentem/jego rodzing/lekarzem) lub koncentracja
uwagl na partnerze relacji z pomini¢ciem wiasnej osoby.
Wyodrebnia si¢ dwie kategorie:
<*Allocentryczny styl komunikowania sie

“*Egocentryczny styl komunikowania sie



Style Komunikacji Interpersonalnej

<+ Partnerski styl komunikowania sie w pielegniarstwie

To preferowany styl porozumiewania si¢ jego cecha
charakterystyczng jest tendencja do przypisywania sobie

i partnerowi relacji rownorzednych pozycji.




Czynniki zaklocajace proces komunikowania si¢

Mozna podzieli¢ je na trzy kategorie:
“*Wystepujace po stronie pielegniarki
“*Wystepujace po stronie pacjenta

“*Niezalezne od komunikujacych si¢ 0sob
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: ; <i zaklocajace proces komunikowania sie
*» Zaburztnia funkcjonalne receptord wldzenia, styszenia, powonienia, smakowania, czbcia
powierzchownego 1 glgbokiego)- mogg utrudnia¢ porozumiewanie si¢ Z uwagi na ograniczenie
lub wylaczenie mozliwosci odbierania komunikatow przesytanych w poszczegolnych kanatach

komunikacyjnych.
<+ IloSciowe zaburzenia myS$lenia, bedace rezultatem niskiego poziomu inteligencji.
» Zhudzenia — zaburzenia postrzegania

< Nastawienia Ksobne (odnoszace)- zjawisko polega na przekonaniu, ze inni ludzie wymieniaja
miedzy sobg porozumiewawcze spojrzenia albo charakterystycznie spogladaja 1 usmiechajg si¢ po
rozmowie bo wiedzg cos na temat danej osoby.

“»Zaburzenia i choroby psychiczne



Czynniki zaklocajace proces komunikowania sie

< Czytanie w myslach- polega na zatozeniu, ze ludzie moga pozna¢ mysli 1 uczucia drugiej
osoby, nie stuchajac jej wypowiedzi. Kto§ moze powiedziec ,, Wiem, co masz na myslisz”
»Wiem co czujesz”, zanim ustyszy petng wypowiedz.

» Projekcja- posadzanie innych o okreslone uczucia i mysli moze by¢ projekcja wtasnych uczué
1 mysli. Np. ,,Zatoz czapke 1 rekawiczki, bo jest Ci zimno™’- wypowiada matka, ktorej zmarzty
rece 1 uszy.

“*Krytykowanie, ocenianie
“*Rozkazywanie, nakazywanie
“»Grozenie

+*QOrzekanie



Komunikowanie si¢
W zespole terapeutycznym

i+ Zespol terapeutyczny jako grupa spoleczna

» Zespol terapeutyczny- to grupa oséb wspodlnie realizujgcych proces leczenia.
Cechami zespotu terapeutycznego sa:
> Wspolnota celu i dzialania i odpowiedzialnosci za jego realizacje,
> Wspolne ustalenie zakresu dzialan oraz zwigzanych z nimi indywidualnych obowigzkow
i uprawnien,
»Sprawny obieg informacji
“*W skiad zespotu terapeutycznego wchodzi zawsze lekarz, pielegniarka i pacjent, a zaleznie od
potrzeb wigczane sg inne osoby, np. psycholog, rehabilitant, dietetyk oraz rodzina pacjenta.

Zespoty terapeutyczne dziatajg zarOwno w lecznictwie stacjonarnym jak 1 ambulatoryjnym, moga
by¢ jedno lub wielospecjalistyczne.



Komunikowanie si¢
W zespole terapeutycznym

Cechy zespolu terapeutycznego:

“»Opieka oferowana przez zespo6t terapeutyczny powinna by¢ & 5’5 "~
wszechstronna czyli interdyscyplinarna. H ([
* Oparta na  wspolpracy  wszystkich cztonkow Jl

Ze szczeg6lng rola pacjenta. (g ib .o

< Istota pracy zespolowej jest wykonywanie zadan przez > -

grupe  profesjonalistébw z  réznym  przygotowaniem

\
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zawodowym, ale realizujagcych wspolny cel. l
“»*Zwykle jedna z osob peini rol¢ koordynatora, podejmujac II
wigzace dla calego zespotu decyzje. Zaleznie od sytuacji, celu -
| formy opieki moze by¢ to lekarz, psycholog czy

i
pielegniarka
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Komunikowanie si¢
W zespole terapeutycznym

Cechy zespolu terapeutycznego:

“»Kazdy z czlonkéw zespotu ma wyrazne okreslone prawa i obowiazki, zna swojg rol¢ i funkcje w
zespole, jak rowniez role i funkcj¢ pozostatych osob.

*» Praca zespotu opieka si¢ na zasadzie wspolpartnerstwa

“Istotng cecha pracy zespolowej jest dzielenie sie doswiadczeniem wlasnym oraz korzystanie
z doswiadczen innych podczas planowania, realizowania i dokonywania oceny.

“»*Dla potrzeb integracji dzialan terapeutycznych i opiekunczych istotne jest przestrzeganie przez
wszystkich uczestnikow zasad | praw obowigzujacych W pracy zespotowej, a szczegdlnie prawa
kazdego z cztonkow do: wspoldecydowania 0 sprawach podopiecznego, bycia rzecznikiem spraw

| praw pacjenta, przedstawienie wlasnych, merytorycznych uzasadnionych decyzji popartych
racjonalnymi argumentami.



