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Praca- definicja

Praca — miara wysitku wtozonego przez cztowieka w wytworzenie
danego dobra, to Swiadoma czynnosc¢ polegajgca na wkiadanym
wysitku (dziatalnos¢ lub oddziatywanie) cztowieka w celu osiagniecia
zatozonego przez niego celu; czynnosci umystowe i fizyczne
podejmowane dla realizacji zamierzonego celu.

Poprzez dziatalnos¢ pracy cztowiek tworzy wartos¢ ekonomiczng w
postaci towarow lub ustug.

W pracy mogg byc¢ tez zastosowane czynnosci lub wtasciwosci zwierzat,
maszyn, narzedzi i materiatow



Praca — celowa dziatalnos¢ w wyniku ktorej powstaje:

- dobro materialne,

- dobro niematerialne (ustuga, dzieto, pomyst)

Przyczyny podejmowania pracy:

- Zaspokojenie potrzeb biologicznych;

- Zaspokojenie poczucia bezpieczenstwa;
* Uzyskanie uznania spotecznego;

- Uzyskanie wewnetrznej satysfakgji.



Postrzeganie pracy

Praca jest naturalng potrzebg i Zrédtem satysfakcji ludzi; wartoscig moralng i Zrédtem innych wartosci;
podstawg dochodu, egzystencji i rozwoju, cho¢ nie zawsze ma wartos¢ rynkowa (np. praca
niezarobkowa); szczegdlng forma przetrwania jednostek i grup; podstawg integracji spotecznej; moze
miec¢ znaczenie terapeutyczne, warunkuje jakos¢ zycia i zdrowia cztowieka, ale tez moze by¢

obcigzeniem i przyczyna trudnych doswiadczen.

Praca jako kara, pracownik podejmuje jg aby zaspokoic potrzeby biologiczne i socjologiczne, jego rozwdj

jest mozliwy tylko poza miejscem zatrudnienia;
Praca jako dobro samoistne, przez wykonywanie pracy cztowiek staje sie lepszy i moze pomagac innym;

Praca jako dobro, ktore stuzy zaspokojeniu szerokiego wachlarza potrzeb, od biologicznych, poprzez

uznanie spoteczne, do zadowolenia z posiadanych kompetencji, umiejetnosci i osiggniec.



Stanowisko pracy

* To podstawowy, pojedynczy i niepodzielny element struktury

organizacyjnej kazdej organizacji, ktory posiada zakres wtasnych
obowigzkow oraz kompetencji w celu realizowania zadan

wyznaczonych mu przez organizacje.

' Przestrzen pracy, wraz z wyposazeniem w srodki i przedmioty pracy,

w ktorej pracownik lub zespo6t pracownikow wykonuje prace



Stanowisko pracy

Stanowisko pracy sktada sie z nastepujgcych elementow:
zadania jakie ma do wykonania pracownik,
urzgdzenia stuzgce do wykonywania pracy,
narzedzia utatwiajgce wykonywanie pracy,

przedmioty pracy czyli pracownik oraz materiaty lub potwyroby,

przestrzen, w ktorej odbywa sie praca.



Elementy opisu stanowiska pracy

- Jednostka organizacyjna,

- Nazwa stanowiska,

- Podlegtosc stuzbowa,

* Funkcje petnione przez pracownika i wynikajgce z nich zadania,
- Uprawnienia,

- Odpowiedzialnosé,

- Kwalifikacje niezbedne,

- Kwalifikacje pozadane,

- Cechy osobowosci niezbedne,

- Cechy osobowosci pozadane,

- Doswiadczenie i wymagania specjalne dotyczace niektorych stanowisk,
 Kryteria oceny pracy,

- Kierunki doskonalenia ew. mozliwosci rozwoju zawodowego.



Cel stanowiska pracy pielegniarki odcinkowej

Celem pracy na stanowisku pielegniarki odcinkowej jest
wspotprzyczynianie sie do odzyskania przez chorego utraconych

funkcji organizmu, poprzez zapewnienie dobrej jakosciowo opieki

pielegniarskiej.



By na stanowisku pracy osiggnac¢ zamierzony cel niezbedne s3:

* wiezi organizacyjne, wtasciwe informacje ich czestotliwosé, ilosci,
ztozonosc tych informacji oraz prawidtowe jej wykorzystanie,

* odpowiednie narzedzia, materiaty oraz biezgce ich uzupetnianie w miare
ich zuzycia.

- ustalenie zadan i wynikajgcych z nich obowigzkow, uprawnien i
odpowiedzialnosci,

Sposob formutowania zadan oraz stopien ich trudnosci majg istotne
znaczenie dla jakosci wykonywanej pracy.

Brak uprawnien (do decydowania o sposobie wykonania zadania) zwalnia z
odpowiedzialnosci.



Przydzielanie zadan do realizacji na stanowisku pracy

- okresSlanie zadan przy udziale wykonawcow;
* zadania trudne - ustala sie indywidualnie;
* formutowanie zadan - zasada konkretnosci i realnosci;

* przy istnieniu kilku zadan, ustalenie waznosci, hierarchii oraz
kolejnosci realizacji;

* zostawienie ,,wolnego marginesu” pracownikom;

* informowanie pracownikow o miernikach, wzorach, wg ktorych moze

kontrolowac swojg prace; (zadania muszg by¢ zrozumiate dla
wykonawcy).



Metody i techniki pracy

* Pracownik powinien znac¢ nie tylko cel zadania, termin i czas jego
realizacji, narzedzia, ale tez winien znac najlepsze sposoby, metody
realizacji poszczegolnych czynnosci, operaciji.

* W pielegniarstwie - wybor co do sposobu pielegnowania pacjentow:
- metoda tradycyjna (zadaniowg, realizujaca zlecenia lekarskie);

- metoda procesu pielegnowania- holistyczne podejscie do pacjenta i
jego problemoéw zdrowotnych.



Wazne sktadowe stanowiska pracy

Otoczenie:

warunki fizyczne- temperatura, wilgotnosé, hatas, wymuszona
pozycja, monotonia, monotypia,

warunki psychiczne- praca w napieciu, stresie, pod presjg czasu,

ucigzliwosci i zagrozenia na danym stanowisku pracy.



Wazne sktadowe stanowiska pracy

Wyposazenie:

* zasoby materiatowe konieczne do wykonania zadan - ich brak-
skutkuje niewykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem zadania co
moze zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu pacjenta.



Wazne sktadowe stanowiska pracy

Cztowiek:

Najwazniejszy element - nalezy okreslic wymagane na danym
stanowisku kwalifikacje dotyczace:

* stanu zdrowia; sprawnosci poszczegolnych narzadow, zmystow;
* zrecznosci; wiedzy; zdolnosci koncentracji uwagi;

" motywacji;

* wymagan w zakresie umiejetnosci pracy w zespole i z zespotem;
* poczucia odpowiedzialnosci;

* uprawnienia itp.



Wazne sktadowe stanowiska pracy

Odpowiedzialnos¢:

- zobowigzanie do wywigzania sie jednostki lub organizacji z natozonych na lub przejetych przez
nig zadan i obowigzkoéw.

* ponoszenie konsekwencji swoich swiadomych dziatan, decyzji i zaniedban.
Obowiazek:

prawo, nakaz lub zakaz okreslonego zachowania sie pracownika na stanowisku pracy,
wynikajgcym z umowy o prace zawartej pomiedzy pracownikiem a pracodawca.

Uprawnienia:
* to okreslona prawnie mozliwos¢ wyboru postepowania w danej sytuacji,

* to mozliwos¢ wyboru metody, kolejnosci wykonania, narzedzi pracy zgodnie z posiadanymi
kwalifikacjami.



Podstawowe obowiagzki pracownika

(bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy)

* sumienne i staranne wykonywanie pracy,

+ stosowanie sie do polecen przetozonych,

* przestrzeganie czasu pracy,

* przestrzeganie regulaminu pracy, zasad bhp i ppoz.,

* dbanie o dobro zaktadu pracy, chronienie jego mienia i nieujawnianie
informacji, ktore mogtyby narazi¢ pracodawce na szkode,

* przestrzeganie tajemnicy okreslonej w odrebnych przepisach,

* przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego.



Podstawowe obowigzki pracodawcy
(bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy)

*zaznajamianie pracownikow podejmujgcych prace z zakresem ich obowigzkow,
sposobem wykonywania pracy oraz ich podstawowymi uprawnieniami,

+ prawidtowa organizacja pracy,

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy oraz systematyczne
szkolenie pracownikow w tym zakresie,

- terminowa i prawidtowa wyptata wynagrodzen,
- utatwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

- stwarzanie mtodym pracownikom warunkéw sprzyjajacych przystosowaniu sie do
nalezytego wykonywania pracy;

- zaspokajanie w miare posiadanych srodkéw socjalnych potrzeb pracownikow,
- stosowanie sprawiedliwych i obiektywnych kryteriow oceny pracownikow,

* prowadzenie i przechowywanie w postaci papierowej lub elektronicznej dokumentacji
Zwigzanej ze stosunkiem pracy oraz akt osobowych pracownikow,

- wptywanie na ksztattowanie w zaktadzie pracy zasad wspotzycia spotecznego.



Stanowiska pracy w pielegniarstwie



Kwalifikacje wymagane od pracownikow na poszczegolnych rodzajach
stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedacych
przedsiebiorcami okresla zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 10 lipca 2023 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikow
na poszczegolnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych

niebedgcych przedsiebiorcami.



Organizacja pracy
pielegniarskie)
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Pielegniarka, Potozna to osoba:

- posiadajgca dyplom szkoty pielegniarskiej/potoznych lub studiow |

stopnia na kierunku pielegniarstwo/potoznictwo,

* posiadajgca prawo wykonywania zawodu,

* realizujgca pielegnowanie zawodowe,

- realizujgca funkcje zawodowe pielegniarskie /potoznicze,

* sprawujgca opieke nad cztowiekiem zdrowym i chorym, w réznym
wieku, w placowce ochrony zdrowia, miejscu nauczania, wychowania,

zamieszkania | przebywania.



Pielegniarka/Potozna wspoéiczesnie charakteryzuje
sie:

+ profesjonalizmem zawodowym,

- ustawicznym ksztatceniem,

+ elastycznoscig wobec zmian otoczenia,

* umiejetnoscig podejmowania decyzji i wyrazania
wtasnej opinii,

- formutowania wnioskow,

- komunikowania sie z otoczeniem oraz umiejetnoscia
pracy w zespole interdyscyplinarnym.
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3)
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Obowiazujace przepisy prawne

Ustawa o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (Dz. U. Nr 112, poz. 654)(tekst
jednolity z dnia 7 grudnia 2012 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 217)

Ustawa o zawodach pielegniarki i potoznej z dnia 15 lipca 2011 r. (Dz. U. Nr 174, poz.1039)
Ustawa o samorzadzie pielegniarek i potoznych z dnia 1 lipca 2011 r. (Dz. U. Nr 174,poz. 1038)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie rodzaju i zakresu Swiadczen zapobiegawczych,
diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych udzielanych przez pielegniarke albo potozng

samodzielnie bez zlecenia lekarskiego z dnia 7 listopada2007 r. (Dz. U. Nr 210, poz. 1540),
Rozporzgdzenie Ministra Finansdow w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej Swiadczeniodawcy niebedgcego podmiotem wykonujgcym dziatalnosc¢ leczniczg,

udzielajgcego swiadczen opieki zdrowotnej z dnia 22 grudnia 2011 r. (Dz. U. Nr 293, poz. 1728



* Wymienione akty prawne sg podstawowymi, ktore regulujg niezbedne
kwalifikacje, jakich wymaga sie od pielegniarek, sposob ich zrzeszania
oraz organizacji samorzgdu oraz sposob wykonywania zawodu

pielegniarki.

* Podstawowe zasady wykonywania zawodu pielegniarki reguluje ustawa o

zawodach pielegniarki i potoznej. Art. 2 tej ustawy w sposob

jednoznaczny wskazuje, ze zawod pielegniarki jest samodzielnym

zawodem medycznym.




Zawod pielegniarki moze wykonywac osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu

stwierdzone przez Okregowg Rade Pielegniarek i Potoznych. Uzyskuje je osoba, ktora:

* Posiada sSwiadectwo lub dyplom ukonczenia Polskiej szkoty pielegniarskiej badz
uzyskane w innym panstwie niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej pod
warunkiem, ze dyplom lub swiadectwo zostaty uznane w Rzeczypospolitej Polskiej za
rownorzedne ze Swiadectwem ukonczenia szkoty pielegniarskiej lub dyplomem
zgodnie z odrebnymi przepisami oraz ze spetnia minimalne wymogi ksztatcenia

okreslone w przepisach Unii Europejskiej
* Posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
* Ktorej stan zdrowia pozwala na wykonywanie zawodu pielegniarki

* Ktora wykazuje nienaganng postawe etyczng



Pielegniarka posiadajgca prawo wykonywania zawodu moze by¢ zatrudniona:
* W podmiotach leczniczych,

* W podmiotach zobowigzanych do finansowania swiadczen opieki zdrowotnej ze srodkow lub
urzedach te podmioty obstugujgcych, w ramach ktérego wykonuje czynnosci zwigzane z
przygotowywaniem, organizowaniem lub nadzorem nad udzielaniem swiadczen opieki
zdrowotnej;

W domach pomocy spotecznej;

W placowkach oswiatowo — wychowawczych;

W placowkach nauczania i wychowania;

W zaktadach pracy chronionej;

W stuzbie medycyny pracy;

W jednostkach systemu ratownictwa medycznego;

W sanatoriach i uzdrowiskach;

W ztobkach.



Dziatalnosc¢ lecznicza pielegniarek

* Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza jako indywidualna praktyka pielegniarki,
iIndywidualna praktyka pielegniarki wytgcznie w miejscu wezwania, indywidualna
specjalistyczna praktyka pielegniarki, indywidualna specjalistyczna praktyka
pielegniarki wytgcznie w miejscu wezwania, indywidualna praktyka pielegniarki
wytgcznie w przedsiebiorstwie podmiotu leczniczego na podstawie umowy z tym
podmiotem lub indywidualna specjalistyczna praktyka pielegniarki wytgcznie w

przedsiebiorstwie podmiotu leczniczego na podstawie umowy z tym podmiotem,

« Spodtka cywilna, spotka jawna albo spotka partnerska jako grupowa praktyka
pielegniarek — zwanych dalej ,praktykami zawodowymi”. Wykonywaniem zawodu w
ramach praktyki zawodowej nie jest prowadzeniem podmiotu leczniczego.



Rodzaj
zatrudnienia

Pielegniarka moze wykonywac
swoj zawod w ramach:

umowy o prace,
w ramach stosunku
stuzbowego,

na podstawie umowy
cywilnoprawnej (kontrakt),

w ramach wolontariatu.



Zakres obowigzkow

To lista zadan, z ktérymi wigze sie praca na danym stanowisku.

Nie musi by¢ przedstawiona na pismie, jednak przygotowanie formalnego dokumentu jest wskazane
(np. w razie rozstrzygania przysztych sporow).

Zgodnie z art. 94 kp (punkt 1), w sytuacji podpisywania umowy o prace, pracodawca musi ,zaznajomic
pracownikow podejmujgcych prace z zakresem ich obowigzkow, sposobem wykonywania pracy na
wyznaczonych stanowiskach oraz ich podstawowymi uprawnieniami’.

Zakres obowigzkdéw (czynnosci), w przeciwienstwie do opisu stanowiska, jest Scisle zwigzany z
konkretng osoba.

Opis stanowiska jest uniwersalnym elementem struktury organizaciji.



Zmiana zakresu obowigzkow

Juz w trakcie zatrudnienia pracodawca moze zmieniC zakres obowigzkow pracownika.

Jesli miesci sie on w ramach tego samego rodzaju pracy, nie sg wymagane dodatkowe dziatania.

Jesli jednak nowe czynnosci bedg wykraczac¢ poza umowiony rodzaj pracy, zmiany nalezy wprowadzic
w drodze porozumienia lub poprzez wypowiedzenie zmieniajgce i zaproponowac nowe warunki ze
zaktualizowang wersjg obowigzkow.

Zmianie ulegnie wiec rodzaj wykonywanej pracy.

W przypadku gdy pracownik nie zaakceptuje nowego zakresu czynnosci mieszczgcego sie w ramach
wczesniej ustalonego rodzaju wykonywanej pracy, pracodawca moze rozwigzac¢ jego umowe (odmowa
moze bowiem zostacC uznana za niesubordynacije).



Opis stanowiska pracy

* Powinien zawierac:

1. Nazwe stanowiska pracy.

2. Cel utworzenia stanowiska pracy.

3. Umiejscowienie stanowiska w strukturze firmy.

4. Opis zakresu obowigzkow i zadan do wykonania.

5. Warunki pracy (gdzie, w jakich godzinach, z jakimi
narzedziami)

6. Nakreslenie, za co pracownik ponosi odpowiedzialnosc¢



Opis stanowiska pracy

Opis stanowiska oraz zakres obowigzkéw (czynnosci) umieszcza
sie w tresci umowy o prace czesciej jest w zatgczniku do niej lub
odrebnym dokumencie.

Ta ostatnia opcja jest najwygodniejsza, poniewaz przy
ewentualnych zmianach zakresu obowigzkow, nie ma
koniecznosci podpisywania porozumienia czy tez wreczania tzw.
wypowiedzenia zmieniajgcego.



Wykonywanie zawodu pielegniarki

Polega na udzielaniu przez osobe posiadajaca

wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi

dokumentami, swiad

szczegolnosci swiac

czen zdrowotnych, a w

czen pielegnacyjnych,

zapobiegawczych, o

lagnostycznych, leczniczych,

rehabilitacyjnych oraz z zakresu promocji zdrowia.



Zadania pielegniarek w strukturze zaktadu
opieki zdrowotne]



Pielegniarka Naczelna

* Odpowiada za funkcjonowanie kadry pielegniarskiej w szpitalu i jest
zwierzchnikiem catego personelu pielegniarskiego, potoznych,
ratownikdow medycznych, opiekundw medycznych, sanitariuszy oraz

salowych.

* Okresla poziom jakosci swiadczen, jakie majg zapewnic pacjentom jej

podwtadni oraz nadzoruje szkolenie nowego personelu.



Pielegniarka przetozona

Zakres obowigzkéw podobny do pielegniarki naczelnej,
* w wielu szpitalach stanowiska sg traktowane zamiennie,

* w innych przetozona pielegniarek obejmuje zarzagdzaniem mniejsz3
czesc szpitala np. zespot poradni, lub zajmuje sie tylko czescig spraw,
lub jest zastepca pielegniarki naczelnej.



Pielegniarka / Potozna Oddziatowa

Pielegniarka oddziatowa to pielegniarka zajmujgca stanowisko
kierownicze, ktora planuje, organizuje i koordynuje prace zespotu
pielegniarskiego i personelu pomocniczego, sprawuje funkcje
administracyjne zwigzane z dziatalnoscig oddziatu szpitalnego, a takze

bierze udziat w bezposredniej opiece nad pacjentami.



Zadania pielegniarki, potoznej oddziatowe;

- planowanie pracy wtasnej i podlegtego personelu (np. sporzadzanie grafikow),

- dobor prawidtowych metod postepowania pielegnacyjnego stosownie do
kwalifikacji personelu,

* zbieranie informacji, podejmowanie decyzji dot. podziatu i przydziatu pracy oraz
zapewnianie warunkow realizacji zadan,

* prowadzenie nadzoru, oceny i kontroli pracy podlegtego personelu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, kodeksem etyki zawodowej, opiniami pacjentow i
personelu lekarskiego,

* organizowanie zaopatrzenia w leki, ich kontrola i nadzér nad przechowywaniem,

* organizowanie czasu wolnego pacjentow oraz wykonywanie zroznicowanych
czynnosci pielegnacyjnych i leczniczych,

* organizowanie i wptyw na prawidtowa realizacje zadan z zakresu profilaktyki i
promocji zdrowia w stosunku do pacjentow i ich rodzin czy opiekunow,

* monitorowanie, ocena i analiza jakosci pielegnowania pacjentow,
* zapewnienie planowego i terminowego wykonywania zabiegow,



Zadania pielegniarki, potoznej oddziatowej c.d.

zapewnienie wtasciwego przeptywu informacji pomiedzy wszystkimi cztonkami zespotu
medycznego,

prowadzenie dokumentacji nt. stanu zdrowia pacjentow i dziatalnosci pielegnacyjnej,
udzielanie pomocy nowym pracownikom w procesie adaptacji do zadan zawodowych,
dbatos¢ o zabezpieczenie mienia oddziatu,

nadzorowanie stanu sanitarno-epidemiologicznego oddziatu,

wspotpraca z personelem lekarskim a takze z innymi oddziatami i placowkami
znajdujgcymi sie na terenie szpitala,

wspotpraca z lekarzami i dietetykami w sprawie zywienia pacjentow,
inicjowanie i nadzorowanie procesu doskonalenia zawodowego podlegtego personelu,
dbatos¢ o poziom satysfakcji pacjentow z udzielanych Swiadczen pielegniarskich,

uczestnictwo w tworzeniu planu oplekl paqentow oraz poszukiwanie i proponowanie
nowych rozwigzania na rzecz usprawniania pracy oraz poprawy jakosci udzielanych
swiadczen.



Pielegniarka koordynujaca i nadzorujaca prace innych pielegniarek

Koordynator pielegniarek, nazywany takze kierownikiem / przetozonym
zespotu pielegniarskiego, a w rozporzadzeniu - pielegniarka
koordynujgca i nadzorujacg prace innych pielegniarek, jest specjalista,

ktory organizuje i nadzoruje prace zespotu pielegniarek.



Asystent w dziedzinie pielegniarstwa

* tytut magistra na kierunku pielegniarstwo lub potoznictwo i studia
podyplomowe lub tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa lub
promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej, lub organizacji i zarzadzania,
lub w innej dziedzinie majgcej zastosowanie w ochronie zdrowia oraz

3 lata doswiadczenia w pracy zawodowe,;.



Roznica w kompetencjach asystenta w
dziedzinie pielegniarstwa i pielegniarka

Konczgac specjalizacje w dziedzinie pielegniarstwa pielegniarka nabywa

nowych uprawnien, ktorych wykonywanie jest uwarunkowane tytutem.



Pielegniarka specjalista w dziedzinie pielegniarstwa

tytut magistra na kierunku pielegniarstwo i tytut specjalisty w dziedzinie
pielegniarstwa lub promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej, lub organizacji i
zarzgdzania, lub w innej dziedzinie majgcej zastosowanie w ochronie zdrowia
oraz 2 lata stazu pracy

tytut zawodowy magistra w zawodzie, w ktorym moze byc¢ uzyskiwany tytut
specjalisty w dziedzinie majgcej zastosowanie w ochronie zdrowia, i licencjat
pielegniarstwa lub Srednie wyksztatcenie medyczne w zawodzie plelegmarka |
tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa | ﬁ promocji zdrowia i edukacji
zdrowotnej, lub organizacji i zarzadzania, lub w innej dziedzinie majacej
zastosowanie w ochronie zdrowia oraz 2 lata stazu pracy

licencjat pielegniarstwa i tytut specjalisty w dziedzinie pielggniarstwa lub
promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej, lub organizacji i zarzgdzania oraz 2
lata stazu pracy

srednie wyksztatcenie medyczne w zawodzie plelegnlarka | tytut specjalisty w
dziedzinie pielegniarstwa lub promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej, lub
organizacji i zarzadzania oraz 2 lata stazu pracy



* Pielegniarka:
— tytut magistra na kierunku pielegniarstwo
- licencjat pielegniarstwa

- srednie wyksztatcenie medyczne w zawodzie pielegniarka



Inne stanowiska, ktére wg rozporzadzenia moze zajmowac
osoba z wyksztatceniem w kierunku pielegniarstwo

* Kierownik komorki organizacyjnej przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego, zastepca

kierownika komorki organizacyjnej przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego.

Kierownik sterylizacji

Specjalista ds. promocji zdrowia

Edukator ds. diabetologii

Perfuzjonista



Struktura organizacji systemu
pielegniarstwa w oddziale

1. Pielegniarka oddziatowa
2. Primary Nurses (Pielegniarki podstawowe)

3. Pielegniarki pracujace pod kierunkiem Primary Nurses

(studentki pielegniarstwa bedace na praktyce, pielegniarki

licencjonowane, specjalistki — o réoznym stazu pracy)



Pielegniarka odcinkowa

Wchodzi w sktad zespotu pielegniarskiego oddziatu, pracuje w systemie pracy
zmianowej, wedtug ustalonego przez pielegniarke oddziatowg grafiku.

W wykonywaniu swoich obowigzkow wspotpracuje z lekarzami,
pielegniarkami oraz innymi cztonkami zespotu terapeutycznego

Zaleznosc stuzbowa — pielegniarka oddziatowa

Wiezi:

* Hierarchiczne (stuzbowe, liniowe) — pielegniarka oddziatowa.

* Funkcjonalne (doradcze) wspotzalezne wykonywanie elementow pracy,
ktorych komponenty muszg by¢ wzajemnie skoordynowane.

* Informacyjne — przekazywanie informacji w réznych kierunkach



Promowanie zdrowia;
Profilaktyka;

Funkcjc? na Opiekuncza;
stanowisku

pielegniarki Lecznicza;
odcinkowe)

Rehabilitacyjna;
Psychologiczna;

Wychowawcza.



Obowiazki i uprawnienia pielegniarki odcinkowej

OBOWIAZKI UPRAWNIENIA

Rozpoznanie pielegnacyjnych problemow Prawo do wyboru metody
pacjenta. Okreslenie celdw opieki. uzyskania informacji: analiza
dokumentacji, wywiad,
obserwacja.

Sformutowanie diagnozy pielegniarskigj Prawo do wyboru tresci i formy
diagnozy.

Planowanie opieki pielegniarskiej stosownie do Prawo do okreslenia tresci
stanu chorego oraz ustalonego postepowania planow , uwzglednienia bgdz
pielegniarskiego, diagnostycznego, uwag innych.
terapeutycznego i rehabilitacyjnego.

Realizacja opieki pielegniarskiej wg ustalonego Dobdr form, metod, os6b
planu. Korekta planu wg potrzeb. realizujgcych i pomagajgcych w
opiece.

Pomoc w zaspakajaniu podstawowych potrzeb Wybor metod, srodkow.
biologicznych. Zapewnienie odpowiednich



Sposob wykonywania zawodu
pielegniarki —-metoda pielegnowania

Konsekwentnie, Swiadomie i planowo stosowany sposob
postepowania pielegniarki (i innych oséb sprawujacych opieke),
majgcy doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonego celu

pielegnowania (za pomocg dobranych czynnosci i Srodkow).



Metoda wg nauk o zarzadzaniu

* Swiadomie stosowany, uporzadkowany i sprawdzony co do
swojej skutecznosci sposob dziatania zespotu w dazeniu do
osiggniecia celu.

* |stotg zarzadzania jest optymalizacja metod dziatania, biorac
pod uwage efektywnosc¢ w realizacji celow, ale tez specyfike
sytuacji w organizacji (wybor metody najbardziej
optymalnej, a nie jedynie dostepnej —,,pod rek3a”).



Podejscie sytuacyjne — wybor metody

Oznacza dostosowanie rozwigzan do specyficznej sytuacji danej
organizacji (wybor modeli pielegnowania, opracowanie
standarddw opieki i innych rozwigzan).

Rozwigzania, ktore sprawdzajg sie w jednej firmie nie muszg byc¢

doskonatymi rozwigzaniami w naszym podmiocie



Klasyfikacja metod pracy pielegniarki.

Metoda pracy pielegniarskiej to uszeregowany, powtarzalny
zespot czynnosci stosowany przez pielegniarke w odniesieniu do
pacjenta zdrowego lub chorego w celu osiggniecia zamierzonego

rezultatu.



Metody organizacji pracy
pielegniarskiej

Metoda pielegnowania tradycyjnego
Metoda procesu pielegnowania
Primary nursing (pielegniarstwo podstawowe)

Metoda pielegnowania wg dr Kosinskiej



Metoda pielegnowania tradycyjnego

* Praca pielegniarki skoncentrowana jest przewaznie na
wykonywaniu zlecen lekarskich — brak zainteresowania
profesjonalnym podejsciem do rozpoznania potrzeb pacjenta
oraz planowaniem opieki wzgledem dokonanej diagnozy.

* Staby wptyw pielegniarki na przygotowanie pacjenta do
samodzielnosci.

* Niekiedy podejmuje dziatania edukacyjno - informacyjne,
wsparcie psychiczne, zapewnienie komfortu i wygody.

* Czesto niepetny zakres czynnosci opiekunczo -higienicznych.



Metoda pielegnowania tradycyjnego

Charakterystyczny jest:

* Podziat pracy na stanowiskach pielegniarskich dotyczy
odpowiedzialnosci za wykonywanie poszczegolnych czynnosci:
higienicznych, zabiegow, opatrunkow — sg tzw. pielegniarki
funkcyjne.

* Anonimowosc¢ pielegniarek oraz zbiorowa odpowiedzialnosc

powoduje stabe zainteresowanie wynikiem catosciowej opieki nad

poszczegolnymi pacjentami.



Metoda procesu pielegnowania

* |stotg procesu pielegnowania jest indywidualna odpowiedzialnos¢
konkretnej pielegniarki za wyniki pielegnacji przydzielonych je;
opiece pacjentow.

* |stotna zaleznos¢ pomiedzy motywacjg do pracy a
odpowiedzialnoscig za caty proces pracy, samodzielnoscig w
decydowaniu o sposobie jej wykonania.

 Swiadomo$¢é kompetencji oraz znajomo$¢ efektdw pracy przyczynia
sie do lepszej pracy oraz wiekszej satysfakciji.






Primary nursing (pielegniarstwo podstawowe)

* To metoda zespotowego sprawowania opieki

* Jest to rodzaj opieki nad pacjentem — od momentu przyjecia pacjenta do
szpitala, do wyjscia z niego- w ktérym pozostaje on pod kontrolg jednej
pielegniarki nazywanej Primary Nurse (gtdéwnej pielegniarki).

* Ma ona do dyspozycji kilkuosobowy zespot pielegniarek, z ktérym
realizuje opieke nad okreslong liczbg pacjentow

* Na czas swojej nieobecnosci deleguje uprawnienia wybranej przez siebie
pielegniarce z zespotu, ktérym kieruje.



Primary Nurse
to osoba w petni przygotowana do:

* Podejmowania decyzji w sprawach pielegnowania;
* Ponoszenia indywidualnej odpowiedzialnosci za konsekwencje,
jakie te decyzje za sobg pociggnety ( np. niepomysina zmiana w

dotychczasowym stanie pacjenta).



Primary Nurse charakteryzuje:

* Wysoki poziom samodzielnosci i odpowiedzialnosci
zawodowej;

* Wszechstronnosc;
* Stanowczosé

* Umiejetnosc¢ wspotpracy z innymi ludzmi.

* Tylko osoba dobrze przygotowana zawodowo pod wzgledem
teoretycznym i praktycznym ma szanse bycia Primary Nurses



Rola | zadania Primary Nurse

* Scista wspofpraca z pielegniarka oddziatowa (realizacja ogdlnie przyjetych
zatozen);

* Kierowanie zespotem podlegtych jej osob, przygotowanych do
sprawowania pielegnowania;

* Prezentowanie spraw pacjenta na forum zespotu terapeutycznego,
gtownie dla potrzeb wymiany informacji i ustalen dotyczacych ogodlnych
zatozen szeroko rozumianej opieki, w tym pielegnowania;

* Wspodtpraca z pacjentem (a takze rodzing / lub innymi osobami) w zakresie
planu pielegnowania i jego realizacji.



Metody pracy pielegniarki
wg dr Kosinskie)

* Diagnhostyczna

* Higieniczno — opiekuncza
* Profilaktyczna

* Psychopielegnowania

* Pielegnhacyjno — zabiegowa
* Komunikowania

* Organizacyjna




Metody pracy pielegniarki wg dr Kosinskiej

Metoda diagnozowania- zespot czynnosci stosowanych
przez pielegniarke w celu ustalenia diagnozy pielegniarskie;
lub wspotuczestnictwa w ustaleniu diagnozy lekarskiej:

* oObserwacja

* wywiad

* analiza dokumentacji



Metody pracy pielegniarki wg dr Marii
Kosinskiej

Metoda higieniczno — opiekuncza
.obejmuje wszystkie te czynnosci, ktore zwigzane sg z
utrzymaniem higieny cztowieka i1 jego srodowiska oraz z

opiekg w roznych stanach fizjologicznych.



Metody pracy pielegniarki wg dr
Kosinskiej

Metoda profilaktyczna
- jest to zespot czynnosci stosowanych w celu

niedopuszczenia do powiktan, powstawania | szerzeni

sie chordb- promocja zdrowia



Metody pracy pielegniarki wg dr
Kosinskiej

Metoda psychopielegnowania
-to czynnosci pielegniarki zmierzajgce do wyzwolenia
pozytywnych reakcji psychicznych pacjenta zdrowego i

chorego.



Metody pracy pielegniarki wg dr
Kosinskiej

Metoda pielegnacyjno - zabiegowa

-to zespobt czynnosci instrumentalnych, ktore nie mieszcza
sie w metodzie higieniczno — opiekunczej a obejmujg
techniki zabiegow pielegniarskich, zabiegow pielegnacyjno

— leczniczych i innych.



Metody pracy pielegniarki wg dr
Kosinskiej

Metoda komunikowania sie
-to metoda pomocnicza ktorej techniki pozwalajg na
przekazywanie informacji pomiedzy zespotem pielegnacyjno —

leczniczym oraz porozumiewaniem sie z pacjentem.



Metody pracy pielegniarki wg dr
Kosinskiej

Metoda organizacyjna
— to wszelkie czynnosci, ktore sg niezbedne do organizacji

stanowiska pracy wtasnej pielegniarki czyli:

° planowanie pracy wtasnej

° planowanie pracy zespotu terapeutycznego
® podejmowanie decyzji

° kierowanie zespotem pielegniarskim.



Planowanie pracy pielegniarskiej



Planowanie pracy

To wyznaczanie zadan i realizowanie ich zgodnie z
zaakceptowanym harmonogramem, by ostatecznie
doprowadzic¢ do realizacji postawionego celu.

Istotne z perspektywy realizacji celu jest utrzymanie
precyzyjnie okreslonego czasu realizacji zadania, stad tak
wazne jest stopniowe, krok po kroku wykonywanie
odpowiednio zaplanowanych zadan.



Na czym polega dobra organizacja
pracy?

Eksperci i specjalisci zajmujacy sie planowaniem i organizacjg pracy okreslili
kilka etapow, ktoére muszg zostac spetnione, by rzeczywiscie mowic o
wzroscie skutecznosci i efektywnosci pracy.

Cel

Planowanie

Realizacja —podejmowanie decyzji

Monitoring

Skupienie na zadaniu

bk =



Cel

* To pierwszy i jednoczesnie kluczowy podpunkt.

* Organizacja pracy w zespole, a takze indywidualnie wymaga
bardzo precyzyjnego okreslenia celu, do ktorego zmierzaja
konkretne dziatania.

* Okreslenie zadan czesto realizuje sie w mys| zasady konkretne,
mierzalne, osiggalne, realistyczne, okreslone w czasie.

* Wypetnienie tych zatozen w przewazajgcej wiekszosci pozwala
precyzyjnie okreslic cel, ktory postawiony przed zespotem jest
potencjalnie do wykonania.



Planowanie

* Znajac cel, mozemy przejs¢ do planowania pracy wtasne;j i
zespotu.

* |[stotne

jest odpowiednie roztozenie w czasie wszystkich

prowadzacych do celu dziatan.
* Okreslamy hierarchie dziatan, wage poszczegolnych zadan, a
takze rozdzielamy zadania na poszczegdlnych cztonkow zespotu.

* Warto
oraz oc

nodkreslac znaczenie szczegolnie priorytetowych dziatan
suwac w czasie te, ktérymi rzeczywiscie mozna zajac sie

poznie;j
catego

| nie bedzie to miato negatywnego wptywu na przebieg
procesul.



Realizacja — podejmowanie decyzji

* Podejmowanie decyzji jest elementem pchajgcym realizacje zadania do
przodu.

* Zazwyczaj odpowiedzialnosc za te czesc projektu spoczywa na jego
kierowniku, jednak czesto w czasie trwania prac to szeregowi
cztonkowie zespotu muszg podejmowac decyzje kluczowe dla
powodzenia zadania.

* Na etapie realizacji wazne jest, by kazdy cztonek zespotu rzetelnie
wykonywat swoje zadania.

* Wodwczas mozna liczy¢ na osigganie matych sukcesow prowadzacych
ostatecznie do zrealizowania postawionego celu.



Monitoring

Na kazdym z poprzednich etapow kierownik projektu
powinien prowadzic rzetelny, doktadny monitoring
postepow.

Jest to o tyle wazne, ze wytapanie na wczesnych etapach
niedociggniec pozwala utrzymywac organizacje pracy
zespotowej na odpowiednim torze prowadzgcym do
realizacji celu.

/wyczajowo jest to odpowiedzialnosc kierownika projektu,
jednak kazdy z cztonkow zespotu powinien prowadzic
monitoring w zakresie powierzonych im zadan.



Skupienie na zadaniu

W zaleznosci od wagi zadania, warto zastanowic sie nad
wyeliminowaniem wszystkich czynnikow zwalniajgcych proces
tworczy.

By¢ moze warto odtozyC mniej wazne zadania a skupic sie na

postawionym przed nami zadaniu jest to podstawa w dobrej
organizacji pracy.



Planowanie pracy zespotu

* W przypadku organizacji czasu pracy dla catego zespotu ludzi, poza
absolutnymi podstawami w/w, warto zwréci¢ uwage na odpowiedni dobér
zadan pod katem kompetencji pracownika.

* Osoba znajaca sie na danym zagadnieniu z pewnoscig poradzi sobie z nim
duzo szybciej, a osoba zlecajgca moze miec pewnos¢, ze cel zostanie
osiggniety w sposob sprawny.

* Juz na etapie procesdw rekrutacyjnych firma moze tak skonstruowac zespof,
by cechy poszczegdlnych jego cztonkdw uzupetniaty sie i tworzyty doskonata
catosc.

* Organizacja pracy zespotowej jest niezwykle wazna w kontekscie duzych
projektow, w ktorych bierze udziat wieksza ilos¢ osob.




Organizacja pracy wilasnej

* Zawody o duzym stopniu samodzielnosci, wymagaja
jednoczesnie wysoko rozwinietej umiejetnosci planowania i
organizacji pracy wiasne,;.

* Chodzi o takie wytypowanie poszczegolnych zadan, by dzien
wypetniony byt efektywnymi dziataniami.



Zasady planowania dnia pracy

Jednym z wiekszych btedow jakie popetniamy w planowaniu
dnia pracy jest chec¢ wykorzystania czasu do absolutnego
maksimum.

To przektada sie na bardzo szczelne planowanie dnia,
niemalze co do minuty.

* Niby dobrze, ale jednak nie do konca.



Korzysci z planowania pracy

/Zdaniem Briana Tracy’ego, specjalisty od rozwoju osobistego,
osoby, ktore skrupulatnie planujg swoj czas, osiggajg szereg
korzysci, m.in.:

* ograniczajg sytuacje wywotujgce stres,

* zwiekszajg satysfakcje z wykonywanej pracy,

* zwiekszajg swojg motywacje do pracy,

* majg wiecej czasu ha odpoczynek,

* podwyzszajg SwWojg samoocene.



Zadania pielegniarki w oddziale
Przyjecie dyzuru — opieki nad pacjentami
Uzupetnienie materiatow, lekow i sprzetu
Sprawdzenie poprawnosci dziatania sprzetu
Obchod — kilka razy w ciggu dyzuru
Zabiegi poranne
Przygotowanie pacjentow do badan diagnostycznych
Pomoc w spozyciu Sniadania

Przygotowanie do wizyty Przerwa (15min)

Wizyta lekarska Odpoczynek

Realizacja zlecen Edukacja

Rozmowy z pacjentami —edukacja Zapoznanie sie z procedurami

Pomoc w spozywaniu obiadu

Uzupetnianie dokumentacji x razy
Wykonanie zlecen popotudniowych

Pomoc przy kolacji

Pisanie raportu

Przekazanie dyzuru — opieki nad pacjentami



Inne

* Sytuacje nagte (resuscytacja)
* Priorytety

* Pacjent trudny

* Rodzina pretensjonalna

* Skargi

* Prosby pacjenta rodziny

* Braki personelu
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